PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC)
2025 a 2027

1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2025 a 2027 da Vice-Governadoria do Distrito Federal consiste em
instrumento de diagnodstico, planejamento das agdes, apresentagdo de diretrizes e projetos, gestdo de recursos, além de prever investimentos e
aquisi¢cGes de bens e servigos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) durante o biénio de referéncia, com o objetivo de viabilizar a eficiéncia
e o cumprimento da missdo institucional da Vice-Governadoria.

O PDTIC da Vice-Governadoria atende ao disposto no Decreto Distrital n2 40.015/19, que estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e
publicagdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC e dispGe sobre a centralizagdo e utilizacdo da rede GDFNet, da
infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do DF e dos sistemas de informagdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta
do Distrito Federal.

Assim, o Comité de Elaborag¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CEPDTIC) elaborou o presente PDTIC em
alinhamento aos instrumentos de planejamento e gestdo institucionais, dentre eles, o Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor e o Plano Plurianual - PPA
2024-2027.

Visando o atendimento das necessidades de tecnologia da informagdo e comunicagdo, foram realizadas reunides e alinhamentos para fins
de consolidagdo das demandas. Ato continuo, o levantamento observou as necessidades contempladas no Plano de Contratagdo Anual de 2024.

Este documento podera ser revisado e atualizado pelo CGTIC durante o periodo de vigéncia, caso haja necessidade, mantendo histérico do
controle de mudangas de versao.

2. INTRODUGAO

A Vice-Governadoria do Distrito Federal, parte fundamental da estrutura governamental vinculada diretamente ao Governo do Distrito
Federal (GDF), desempenha um papel crucial na coordenagdo e execugdo de politicas publicas. Entre suas atribuigdes esta a implementagdo de sistemas
estratégicos de gestdo e governanga, que exigem solugdes robustas em tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC).

A Equipe de TIC da Vice-Governadoria é responsavel por integrar e informatizar diversos processos administrativos e operacionais, que
abrangem desde a gestdo de documentos e comunicagdo interna até o suporte a decisGes estratégicas. Esse suporte é essencial para assegurar a
rastreabilidade, a organizagdo, e o controle de informagdes criticas, minimizando riscos e garantindo a seguranga e a eficiéncia das operagoes.

A Vice-Governadoria também se alinha com as melhores praticas de gestdo da informagdo, promovendo a interoperabilidade entre
diferentes érgdos e entidades publicas do GDF. A area de TIC, portanto, ndo apenas apoia as atividades internas, mas também fomenta a colaboragdo e a
parceria com outras areas governamentais, contribuindo para o fortalecimento da governanga publica.

Além disso, a Vice-Governadoria, comprometida com a exceléncia na execugdo de suas fungdes, adota rigorosos padrdes de qualidade em
seus processos. A equipe de TIC desempenha um papel fundamental na implementagdo de solugdes que garantem o cumprimento desses padrdes,
demonstrando o compromisso da Vice-Governadoria com a transparéncia, eficiéncia e inovagdo na gestdo publica

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) se torna um instrumento indispensavel para a gestdo
efetiva dos recursos de TIC. Especialmente no setor publico, em que os recursos geralmente sdo mais limitados do que no setor privado, 6rgdos de
controle, como o Tribunal de Contas do Distrito Federal, tém enfatizado a necessidade de drgdos publicos elaborarem um PDTIC que alinhe todas as
acoOes de TIC as metas de suas areas de negdcio antes de executarem gastos relacionados a mesma.

Assim, o presente PDTIC busca atender a todas essas determinagGes legais, proporcionando um planejamento estratégico que integra as
iniciativas de TIC com as metas globais da institui¢do. Esse alinhamento é fundamental para assegurar o uso eficiente dos recursos e o cumprimento das
diretrizes regulatdrias.

Com a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas avangadas, a drea de TIC da Vice-Governadoria se posiciona como um pilar
estratégico, essencial para a modernizagdo dos servicos publicos e o alcance das metas institucionais, contribuindo de forma decisiva para a missdo e
visdo da Pasta.

3. TERMOS E ABREVIAGOES

VGDF Vice-Governadoria do Distrito Federal

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

DITEC Diretoria de Tecnologia da Informagéo

CEPDTIC | Comité de Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

CGTIC | Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

GUT Gravidade, Urgéncia, Tendéncia. Caracteristicas valoradas na priorizagdo das AgGes Estratégicas

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo

SIsp Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Governo Federal.

SUTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

SEI Sistema Eletronico de Informagdes.




TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

4. METODOLOGIA ADOTADA

A elaboragdo deste documento foi fundamentada no Guia de Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) do SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Governo Federal), versdo 2.1, datado de dezembro de 2021. O
SISP organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo dos 6rgédos
e entidades da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Ademais, consoante o disposto no art. 269-A do Decreto n2 44.330/23, a Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal,
excetuadas as empresas estatais independentes, adotara a regulamentacdo editada pela Unido sobre as contratacGes de bens e servigos de tecnologia
da informagao.

Desta forma, o GDF recepcionou a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.

N3o obstante, utilizou-se das orientacbes e determinagdes previstas no Acorddo n? 1330/2008 TCU Numero 1330/2008; no Control
Objectives for Information and related Technology - COBIT versdo 4.1; e no Information Technology Infrastructure Library. - ITIL versdo 3.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) em questdo perpassou pelas seguintes etapas:

3.1 Preparagdo:

a) Definigdo do Comité responsavel pela elaboragdo do PDTIC;

b) Estabelecimento da abrangéncia e do periodo de vigéncia do plano;

¢) Reunido dos documentos de referéncia, incluindo regimento interno, leis e regulamentagGes pertinentes;

d) Definigdo e levantamento das necessidades para a elaboragdo do presente Plano.

3.2 Diagndstico:

a) Andlise para o atendimento das demandas do PDTIC;

b) Andlise organizacional da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da VGDF.

c) Identificacdo das necessidades de TIC por meio de consulta as unidades administrativas do Orgdo;

d) Consolidagdo de inventario estabelecido pelo Comité.

3.3 Planejamento:

a) Elaboragdo de planos em diferentes dimensbes (metas e agdes) para atender as necessidades de TIC identificadas na fase de

diagndstico.

b) Agdes planejadas considerando a capacidade técnica e financeira da VGDF.

O processo adotou uma abordagem estruturada, alinhada as melhores praticas do SISP, para assegurar a robustez e eficacia do PDTIC da
VGDF.
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A orientagdo do processo de elaboragdo do PDTIC levou em conta as diretrizes, padrdes, normas e orientagdes do Governo Federal e do
Governo do Distrito Federal, bem como modelos e normas de gestdo de TIC:

INSTRUMENTO

NORMATIVO REFERENCIA

TiTULO

Instrumento de planejamento governamental que define as diretrizes,
programas, objetivos, metas, a¢es e indicadores, de forma regionalizada,
com o proposito de viabilizar, no médio prazo, a implementagdo e a gestdo
das politicas publicas

Plano Plurianual

[}
LEI N2 7.378/23 2024-2027

Lei de Diretrizes ) N N - C .
Lei que dispGe sobre as diretrizes orgamentarias para o exercicio financeiro

LEI N2 7.313/23

Orgamentarias
-LDO

de 2024

LEI N2 7.377/23

Lei Orgamentaria
Anual - LOA

Lei que estima a receita e fixa a despesa do Distrito Federal para o exercicio
financeiro de 2024.

DECRETO
DISTRITAL

Ne 37.574/16

Estratégia Geral de
Tecnologia

da Informacgdo do
GDF - EGTI -
2016-2019

Revisdo da primeira versio da EGTI do DF, datada do ano de 2012,
estabelecendo novas diretrizes para o aprimoramento da Governanga de
Tecnologia da Informagdo do Governo do Distrito Federal, alinhado com o
seu planejamento estratégico, e centrado numa abordagem de Plano de
Metas e Iniciativas Estratégicas que contemplam as fragilidades detectadas
na autoavaliagdo. Prevé agOes que devem ser executadas em curto, médio e




longo prazo pelos 6rgaos do complexo administrativo distrital, e serve de
instrumento norteador para a elaboragdo dos seus respectivos PDTIC's.

Plano Diretor de

DispGe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e sobre a

DECRETO
DISTRITAL Tecnologia da centralizagdo e utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de
Informacdo e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e
Ne 40.015/19 Comunicagdo dos sistemas de informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do
Distrito Federal, e da outras providéncias.
INSTRUGCAO Servigos de DispGe sobre o processo de contratagdo de servicos de Tecnologia da
NORMATIVA Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
SGD/ME n2 94/22 Informacgdo fundacional.
DECRETO . o ) . L
DISTRITAL Comité Gestor Crla .o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Distrito Federal - CGTIC.
N2 42.486/21
Portaria n Institui o Comité de Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
ortaria n= Comité da VGDF Informagdo e Comunicagao (PDTIC) da Vice-Governadoria do Distrito Federal
08/2024 (VGDF)
6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O trabalho de elaboragdo deste Plano se baseia nos Principios e Diretrizes da Administragdo Publica, ao passo que busca no planejamento
as melhores praticas de governanga publica e a eficiéncia das ag¢ées de TIC.

Os Principios sdo elementos que estabelecem o ponto de partida e sdo comumente delineados por instrumentos legais, diretrizes
governamentais, como a EGTI-2016-2019 do Governo do Distrito Federal, recomendagdes e determinacGes de drgdos de controle, melhores praticas de
mercado e pela prépria configuracio da estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) do Orgo.

Logo, na elaboragdo deste Plano Diretor (PDTIC), foram adotados os seguintes Principios:

PRINCIPIOS

EGTI 2016-2019 (GDF)
Acdrddo 1.603/2008 TCU

Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias
de negdcio.

DECRETO DISTRITAL N2
40.015/19

As contratagbes de bens e servicos de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no PDTIC.

Planejamento dos investimentos de hardware e software
seguindo politicas, diretrizes e especificagbes definidas em
instrumentos legais

IN SGD/ME N 94/22
EGTI 2016-2019 (GDF)

Promogdo da integragdo entre os sistemas de gestdo

governamental EGTI 2016-2019 (GDF)

Priorizar compras compartilhadas visando a economicidade

para o Estado EGTI 2016-2019 (GDF)

Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal

de TIC alinhado ao PDTIC do Orgdo EGTI 2016-2019 (GDF)

Evitar a replicagdo de dados e buscar a interoperabilidade de

] EGTI 2016-2019 (GDF)
sistemas.

Por sua vez, as Diretrizes representam as orientagdes que delineiam um Plano para alcangar determinados objetivos. Nesse contexto, as
instrugdes para atingir os propositos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) sdo as seguintes:

DIRETRIZES

Promover a governanga de TIC na VGDF para enfrentar problemas e aproveitar
oportunidades.

Buscar exceléncia e inovagdo na gestdo de TIC

Garantir que as propostas or¢amentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio




Terceirizar atividades de execugdo quando possivel, possibilitando a atuagdo dos servidores
do quadro da VGDF em atividades de gestdo

Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranga da
informagdo e comunicagdo

Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC.

Promover a melhoria dos sistemas de informagdo da VGDF e buscar a integragdo entre os
sistemas de gestdo governamental.

Estimular a ado¢do de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar padronizagdo, integridade e seguranca

Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunicagdo,
sempre que possivel

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC, objetivando a garantia da seguranga
da informagdo e comunicagoes.

Promover capacitacdo / formagdo de servidores de TIC da VGDF

7. ORGANIZAGAO DA Tl E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Diretoria de Tecnologia de Informagdo se encontra na Subsecretaria de Administragcdo Geral, sob a chefia imediata desta Unidade,
consoante Organograma abaixo:

[ J Gerbncia de
-
Administratia J
—
I I 1
Garbncla de
ik e el Gerkncla de Gerbncla de o ma: Gerincla de Pefatns
Comunicagbes Residbncia Oficial el Convénins Financeiras ety
\J . " A Orgamentdria
Gerincla de
Fatrimdnic ¢ Gerdnclade Gesdncla de
Arguive Registros Funconals Liquidagio
- - -
Gerincla de Garbncla de
Protocoin PagEmentn
b e

O Regimento Interno da VGDF (Decreto Distrital n2 25.511/05) esta sendo atualizado, sendo que a Diretoria de Tecnologia da Informagado
devera ter como atribuigdo as seguintes competéncias apds a sua publicagdo:

. Planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a Tecnologia da Informac&o do Orgéo;

Il. Orientar e apoiar os usuarios na correta utilizagdo dos equipamentos, sistemas e recursos de tecnologia da informacdo
disponiveis em consonancia com a Politica de Seguran¢a da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Distrito Federal —
POSIC/GDF;



I1I. Gerenciar os recursos de tecnologia da informag3o no ambito do Orgéo;

IV. Administrar o ambiente operacional, suporte, configuragdo, rede local e remota, padronizagdo e configuragdo de hardware e
softwares;

V. Zelar pela garantia da manutengdo dos equipamentos e sistemas de Tl do Orgéo;

VI. Acompanhar, fiscalizar e controlar a execucdo de servicos realizados no Orgdo por terceiros na area de Tecnologia da
Informagao;

VIl. Manifestar-se sobre as especificagdes técnicas, editais e contratos, avaliacdo, testes e configuracdes de equipamentos e
softwares a serem utilizados pelo Orgdo;

VIII. Propor e promover politicas e diretrizes relativas a sua area de atuagdo em nivel local, alinhadas ao Planejamento Estratégico
Institucional;

IX. Acompanhar o planejamento estratégico e operacional do Org3o, com vistas a subsidiar a defini¢cdo das prioridades de gestio de
tecnologia da informagdo por meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC;

X. Apoiar e supervisionar os setores administrativos do Orgdo no que se refere aos equipamentos da area de tecnologia da
informagao;

XI. Atuar juntamente com a SUTIC — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria de Economia do
Governo do Distrito Federal no que diz respeito a suporte nas dreas de sistemas, rede de computadores, WEB e demais atividades
relacionadas a tecnologia da informagdo;

XII. Assegurar o alinhamento estratégico, titico e operacional da area de tecnologia da informagdo da Secretaria, conforme as
diretrizes e orientagSes emanadas pela SUTIC; e

XIIl. Desenvolver outras atividades que Ihes forem atribuidas na sua area de atuagéo.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

MISSAO

Assegurar, prover e gerir solugdes tecnoldgicas alinhadas as atividades estratégicas da Vice-Governadoria, contribuindo para o
cumprimento de sua missdo institucional, bem como aperfeigoando processos de trabalho com exceléncia e ética para o cumprimento de sua fungdo
institucional.

VISAO

Ser reconhecida no ambito do Governo do Distrito Federal pelo provimento de soluges tecnoldgicas com rapidez, confiabilidade e
seguranga, de forma eficiente e inovadora.

VALORES

Os valores da unidade de tecnologia da Vice-Governadoria sdo compartilhados do planejamento estratégico dela, quais sejam:

Comprometimento || Primar pela eficiéncia da gestdo como forga mobilizadora da atuagdo dos servidores

Etica Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem comum
Respeito Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo relagGes construtivas
Transparéncia Dar clareza e visibilidade das agGes da DITEC aos usuarios e aos demais interessados

Melhorar as atividades técnicas, na concepg¢do, no desenvolvimento e na gestdo,

Inovagao AT -
resultando na comercializagdo de novos (ou melhorados) produtos culturais.

Aumentar a produtividade e diminui¢do de custos tanto na operagdo quanto para os

Sustentabilidade beneficiarios finais dos sistemas desenvolvidos

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos de TIC foram definidos levando-se em conta o Planejamento Estratégico do Orgdo visando contribuir para a
satisfagdo das necessidades da Vice-Governadoria e servem de orientagdo para o Plano de Agbes.

OBJETIVOS

Aprimorar a gestdo de TIC, priorizando a atuagdo dos servidores do VGDF em atividades de gestdo

Estimular a adogdo de padrdes tecnoldgicos




Aprimorar a gestdo do ciclo de vida dos sistemas de informagdo

Utilizar servigos e aplicativos multiplataformas, priorizando solugdes, programas e servigos baseados em software livre

Prover infraestrutura de TIC moderna

Definir e implantar processos de Gestdo de TIC

Garantir a disponibilidade das informagdes por meios eletrénicos

Promover a seguranca da informagdo e comunicagdo

Garantir quantitativo permanente da equipe, em harmonia com a demanda de projetos e servigos da VGDF

Investir na capacitagdo dos servidores da DITEC e dos membros do Comité - PDTIC

Apoiar a Gestdo Estratégica, Administrativa e Operacional do VGDF pelo uso da TIC

Os presentes objetivos estratégicos poderdo ser revistos e atualizados a qualquer momento pelo Comité ou outro devidamente outorgado
para os devidos fins.

9.1. ANALISE SWOT

A Anadlise SWOT é uma ferramenta valiosa utilizada no contexto da gestdo e planejamento estratégico de organizagdes, oferecendo uma
visdo abrangente do ambiente em que operam. A sigla SWOT representa Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameagas (Threats), sendo uma abordagem sistematica para avaliar fatores internos e externos que impactam a organizagdo.

As forgas representam os pontos internos positivos e vantajosos, enquanto as fraquezas indicam areas que necessitam de aprimoramento
interno. Oportunidades e ameagas, por sua vez, derivam do ambiente externo a organizagdo, sendo situa¢Ses favoraveis a serem exploradas ou desafios
a serem enfrentados.

A andlise SWOT destaca a importancia de compreender e maximizar as forgas internas, mitigar as fraquezas, explorar oportunidades e
preparar-se para lidar com ameagas. Ela proporciona uma base sélida para a formulagdo de estratégias que alinham os objetivos organizacionais com o
ambiente em constante mudanga. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo, ao empregar essa andlise na elaboragdo do PDTIC, pode posicionar-se
estrategicamente para otimizar seus recursos, enfrentar desafios e aproveitar oportunidades emergentes.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
Existéncia do Comité de TIC; Quantidade insuficiente de servidores efetivos de TIC;
Somente servidores efetivos fazem a gestdo dos servigos e recursos de | N30 previsdo de incentivo financeiro especifico para os servidores de
TIC; TIC;

Area de suporte existente; . . .
Sistemas legados desenvolvidos em plataformas antigas;
Bom nivel de especializagdo dos servidores; e N . . .
Ineficiéncia de agdo de renovagdo dos integrantes das equipes;
Governanga de TIC iniciada; . . . .
Necessidade de investimentos constantes em TIC em meio a

Estrutura de backup (arquivos e imagem dos servidores); restricdes orcamentarias;

Implantag&o de service desk/inventario iniciada; Relativa autonomia institucional financeira e administrativa;

Uso de sistemas disponiveis no portal do software ptiblico federal; Dificuldade na rapida obtengdo de informacgGes pela inexisténcia de
Disponibilidade no atendimento, com pessoas preparadas e engajadas; sistemas para este fim (dados em planilhas);

Alinhamento das ag¢des de TIC com a SUTIC-GDF. Problemas de qualidade do produto;

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

Oferta de capacitagdo dos servidores por entidades publicas (ENAP, | Demandas ndo planejadas;

EGOV-DF); Contingenciamento orgamentario;

Reconhecimento da TIC como darea estratégica; -, s x - e
glca; Mudangas politicas, decisdo politica prevalece sobre critérios

Cenario favoravel a normatizagdo de procedimentos de TIC; técnicos;




Gestdo atual focada no planejamento; Constante mudangas de dirigentes;
Inovagoes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado; Descontinuidade de projetos (programas) das dreas de negdcio;

Firmar parcerias com outros 6rgdos da esfera Federal, Distrital e | Rapida evolugdo tecnoldgica;

Iniciativa privada; o .
p ! Regulamentag¢Bes Governamentais;

Investir no desenvolvimento de talentos internos ou atrair . a .
Volatilidade Econdmica;
talentos externos para aproveitar oportunidades de crescimento e .
. ~ P P p Problemas de Abastecimento;
inovagdo

Riscos de Seguranga Cibernética

10. ESTRATEGIA DE ORGANIZAGAO DA VICE-GOVERNADORIA

Para cumprir com efetividade suas atribuicdes, o Orgdo elaborou seu Plano Estratégico definindo objetivos estratégicos a serem
perseguidos que possuem relagdo direta com a Tecnologia da Informacdo.

A busca pelo alinhamento estratégico da drea de TIC é essencial, e para isso, é crucial refletir o planejamento estratégico da organizagdo
nas agGes de TIC. Isso permite que a unidade de TIC esteja integralmente alinhada aos objetivos organizacionais, garantindo que suas atividades e ages
estejam em sintonia com as metas e diretrizes estabelecidas para a organizagdo como um todo.

Para o cumprimento desses objetivos foram prescritas as estratégias e suas respectivas iniciativas relacionadas diretamente com recursos
de TIC, a saber.

8.1 Estratégia — Aprimorar continuamente a seguranga de informacgdes e de comunicagdes.
8.1.1 Iniciativa Estratégica — Modernizar a infraestrutura de TIC.

8.1.2 Iniciativa Estratégica — Implantar sistematica de gestdo de seguranga da informag&o (Norma ISO/IEC 27.000) e Sistematica de
Geréncia de Servigos de Tl (norma I1SO 20.000 e no framework ITIL).

8.1.3 Iniciativa Estratégica — Criar protocolos organizacionais de atuagdo para as diversas situagdes que envolvem a seguranga de
informagdo e de comunicagdo.

8.1.4 Iniciativa Estratégica — Implementar novas tecnologias de segurancga da informagdo e de comunicagdo.

8.1.5 Iniciativa Estratégica — Buscar parcerias que viabilizem testes-pilotos, minimizando custos recorrentes com solugdes
tecnoldgicas.

8.2. Estratégica — Aprimorar continuamente a inteligéncia de Estado.

8.2.1 Iniciativa Estratégica — Modernizar a infraestrutura de pesquisa com o uso de servigos e aplicativos multiplataforma, solugdes,
programas e servigos baseados em software livre e fontes abertas.

8.3 Estratégia — Melhorar os processos para reducdo dos gastos e necessidade de recursos financeiros.

8.3.1 Iniciativa Estratégica — Adquirir materiais e tecnologia que reduzam gastos e otimize os servigos prestado nas diversas areas de
atuagdo.

8.4 Estratégia — Aprimorar a gestdo da Residéncia Oficial do Lago Sul

8.4.1 Iniciativa Estratégica — Atualizar a tecnologia para controle.

8.5 Estratégia - Aprimorar o Planejamento das atividades relacionadas a ordem publica e social.

8.5.1 Iniciativa estratégica - Incrementar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES DO GABINETE DO VICE-GOVERNADOR

O Comité responsavel pela elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) realizou a priorizagdo das
demandas identificadas, indicando quais delas teriam maior ou menor prioridade. E importante ressaltar que, devido a natureza de um plano, essa
priorizagdo pode ser sujeita a alteragdes ao longo da execu¢do do PDTIC, adaptando-se as dinamicas e necessidades que podem surgir durante o
processo.

No presente tdpico, é apresentada uma sintese do inventario de necessidades resultante do trabalho realizado pela equipe responsavel
pela elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Essas necessidades foram identificadas com base nas
informagdes fornecidas pelas diversas areas deste Orgdo, apds consultas e reunides de alinhamento visando a consecucdo deste PDTIC.

As necessidades da tabela abaixo foram elencadas de acordo com o disposto no inciso VII do art. 22 da Instrugdo Normativa SGD/ME n?
94, de 23 de dezembro de 2022. Para fins de aquisigdes basicas de material tecnoldgico, baseado nas demandas ora citadas, apresenta-se abaixo lista de
equipamentos e objetos:

S OBJETO

1 Desktops completos.

2 Certificado SSL




3 Pacote Adobe Creative Cloud;
4 Pacote Office
5 Antivirus e Firewall.
6 Adobe Photoshop
7 Software de modelagem de processos
8 Aprimoramento das praticas de governanga de TIC
9 Adequacdo do quadro de servidores da equipe de TIC
10 Capacitagdo de servidores de TIC
11 Software de pesquisas
12 Modernizagdo da rede
13 Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo
14 Servigo de Infraestrutura de rede
15 Softwares de Engenharia, como AutoCAD, BIM, etc
16 Monitores de video.
17 Suprimentos de TIC (HD, Pen Drive).
18 Aquisigdo de kits de videoconferéncia para salas de reunido e gabinete de autoridades.
19 Testador de cabo de rede / ferramentas diversas.
20 Modernizar o parque de notebooks
21 Equipamentos e servigos de telecomunicagdo e de telefonia fixa/movel.
22 Licenga de sistema operacional Microsoft Windows.
23 Software para o Sistema de Gestdo da Qualidade.
24 Aparelhos televisores/ Smartv
25 Equipamentos de fotos, e videos (Cameras, acessorios, lentes, radio flash, iluminagdo, mini prompter)
26 Impressora e servigos de impressdo
Desenvolvimento de aplicativos com suporte multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets e aparelhos/sensores
27 Internet das Coisas (loT), abrangendo a manutengdo, distribui¢do, monitoramento e aconselhamento técnico,
mensurado em Unidades de Servigo Técnico (UST).
28 Enlaces (links) de comunicagdo de dados de todas as naturezas (mesmo os de simples acesso a internet)
29 Equipamentos e servigos de vigilancia.

No decorrer da vigéncia deste PDTIC, serdo anexados estudos técnicos para viabilizagdo das necessidades supramencionadas, em conjunto
com as demais unidades da VGDF e 6rgdos externos, se necessario.

12. PLANO DE METAS E AGOES

O Plano de AgGes de TIC consiste no mapeamento entre objetivos estratégicos de TIC e as atividades necessdrias para alcanga-los. Dessa
forma, o objetivo principal das agdes definidas é alcangar ou superar as metas, contribuindo direta ou indiretamente para o alcance dos objetivos
estratégicos do Gabinete do Vice-Governador, sejam eles relacionados a drea fim ou as dreas meio.

A tabela de agOes abaixo apresenta uma descri¢do breve de cada agdo prevista, derivada do inventario de necessidades, julgadas
importantes para a consecugdo dos objetivos estratégicos. Essas acOes estdo classificadas por prioridade, a qual foi definida com base nas necessidades
atuais do Gabinete da Vice-Governadoria.

Critérios de Priorizacdo

Para a priorizagdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo denominada GUT. Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que
as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou



de perda da oportunidade enquanto a necessidade ndo for atendida.

Caracteristica Significado

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o

Gravidade ~ .
problema ndo for resolvido
Urgéncia Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema
Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redu¢do ou desaparecimento do problema

Cada agdo analisada foi valorada de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas a

seguir:
Pontuagdo Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave E necesséria uma agdo imediata Se nada for feito, a situagdo vai piorar rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia A situagdo vai piorar em pouco tempo
3 Grave O mais cedo possivel A situagdo vai piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco A situagdo vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Nenhuma urgéncia foi identificada A situagdo ndo vai piorar e pode até melhorar

Priorizagao
S Descri¢ao da Necessidade de Ti
G | U | T | Prioridade

1 | Renovagdo do parque computacional (Aquisi¢cdo de novos computadores e monitores) | 5 | 5 | 5 15
2 | Equipamentos e servigos de telecomunicagdo. 5/5/|5 15
3 | Modernizar o parque de notebooks 5[5 /|5 15
4 | Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tecnologia da Informacgédo 5/5|5 15
5 | Aquisicdo de certificados digitais (diversos tipos e especificagdes) 5/5|5 15
6 | Aquisi¢do de Softwares/aplicativos diversos 4|4 |4 12
7 | Aquisi¢do de firewall 554 14
8 | Contratagdo de Solugdo de Seguranga em Tecnologia da Informag&o (Antivirus) 45|65 14
9 | Contratagdo de manutengdo em infraestrutura de redes 55 |4 14
10 | Capacitagdo em Desenvolvimento de Sistemas 4 | 4|5 13
11 | Aquisigdo de placas de rede sem fio. 414 |4 12
12 | Enlaces (links) de comunicagdo de dados de todas as naturezas 414 |4 12
13 | Aprimoramento das praticas de governanga de TIC 3144 11
14 | Adequacdo do quadro de servidores da equipe de TIC 314 |4 11
15 | Capacitagdo de servidores de TIC 3,44 11
16 | Criagdo e implantagdo modelo de acordo de nivel de servigo de Tl e Telecom 3144 11
17 | Implantar Sistemdtica de Geréncia de Servigos de Tl 3/3]|5 11
18 | Implantagdo de solugdo tecnoldgica de apoio ao sistema de indicadores de gestdo 3,34 10
19 | Aquisicdo de monitores 3134 10




20 | Implementagdo modelo de avaliagdo de investimentos 3143 10

21 | Criagdo e implementagdo da intranet no Gabinete da Vice-Governadoria 554 14

22 | Aplicativo para dispositivo mével 5/5|5 15

Plano de Gestdo de Pessoas

O Plano de Gestdo de Pessoas tem a finalidade de definir, em alinhamento aos objetivos estratégicos e a¢des do presente PDTIC, as
necessidades do Gabinete da Vice-Governadora referentes aos recursos humanos e capacitagdo nas diversas areas de TIC.

E necessaria a capacitacdo continuada da equipe técnica, buscando o desenvolvimento e acompanhamento das evolugdes constantes da
tecnologia.

Cenario Atual do Pessoal de TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informag&o (DITEC) tem o efetivo previsto de 01 (um) servidor, conforme tabela abaixo.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DIRETOR CPE-07 ALEX MINDURI CAPUZZO

Capacitagdo em TIC

Na tabela seguinte sdo apresentados os assuntos em relagdo aos quais é necessaria a capacitagdo continuada dos recursos humanos TIC
do Gabinete da Vice-Governadoria para atender aos objetivos estratégico elencados neste PDTIC, principalmente ao OETIC-11 — Investir na capacitagdo
dos servidores da DITEC.

N° Capacitagao

1 | Gestdo de tecnologia de informagdo - COBIT

2 | Gerenciamento de Servigos de TIC — ITIL

3 | Modelagem de Processos de Negdcio

4 | Gestdo de Riscos de TIC

5 | Gestdo da Seguranca da Informagdo (I1SO 27001, 27002, 27005, 15999)

6 | Seguranca no Desenvolvimento Web

7 | Seguranga em redes TCP-IP

8 | Configuragdo de Servidores de Aplicagdo

9 | Virtualizagdo de Servidores

10 | Gerenciamento de Servidores Linux

11 | Gerenciamento de Servidores Windows

12 | Seguranga Digital

13 | Gerenciamento de Servidores de E-mail

14 | Configuragdo bdasica e avangada de Switch HP e Access Point HP

15 | Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

16 | Analise de Pontos de Fungdo — APF

17 | Andlise e Modelagem de Requisitos

18 | Desenvolvimento para Aplicativos para Dispositivos Méveis

19 | Programagdo Orientada a Objetos - linguagem PHP

20 | Modelagem e Projeto de Banco de Dados

21 | Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Plano de Gestdo de Riscos

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos associados as a¢0es planejadas, os quais podem resultar na inexecugdo total ou
parcial dessas agdes, impactando o alcance das metas e a realizagdo do que foi previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo



(PDTIC).

Para cada risco identificado, foi realizada uma andlise da probabilidade e do impacto de ocorréncia, utilizando uma escala com 5 niveis de
classificagdo: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Os critérios utilizados para classificar cada risco em um desses niveis estdo detalhados nos
quadros abaixo.

Ap0s a classificagdo dos riscos, foi elaborado o planejamento de respostas, determinando quais tratamentos serdo aplicados e quem serdo
0S responsdaveis por sua execugao.

Identificacdo e Tratamento dos Riscos

A identificagdo dos riscos foi realizada a partir da analise dos objetivos, metas e a¢des definidas pelos gestores da drea de TIC. Para cada
risco relevante identificado foram especificadas sua descrigdo, categoria, probabilidade e impacto.

A relagdo de riscos identificados contempla apenas os riscos de efeito negativo.

Para a defini¢do das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Classificagdo de Probabilidade de Riscos
Pontos Probabilidade

5 Iminente (> 80% )

4 Muito Provavel ( 60% a 80% )

3 Provavel ( 40% a 59%)

2 Pouco Provavel ( 20% a 39% )

1 Improvavel ( < 20% )

Classificagdo de Impacto de Riscos

Pontos | Impactos Critérios de Classificagdo (Riscos Negativos)
5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agdo
4 Alto Impacta seriamente as condigBes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execugdo da meta /
acdo
3 Médio Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a execugdo da meta /
acao
) Baixo Impacta as condig¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a
execugdo da meta /agdo
Muito o
1 Baixo Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (< 5%)
13. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

Conforme levantamento prévio dos pregos em contratages publicas similares, foi possivel estimar os custos envolvidos na modernizagdo
e atualizagdo tecnoldgica da Vice-Governadoria, para o periodo de vigéncia do PDTIC 2025-2027, em relagdo ao orgamento para contratagGes de bens,
servicos e demais acdes TIC, verifica-se um total de R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).

Programa de Trabalho Objeto Valor

MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO--

DISTRITO FEDERAL RS 30.000,00

04.126.8203.1471.0053

GESTAQ DA INFORMACAQ E DOS SISTEMAS DE

04.126.8203.2557.0066 N
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO--DISTRITO FEDERAL

RS 25.000,00

Total R$ 55.000,00

Apds definicdo da Proposta de Lei Orgamentaria de 2025, os valores serdo atualizados.

Observa-se, por oportuno, a equipe técnica e de gestdo busca a viabilizagdo de recursos para atender as necessidades do Gabinete do
Vice-Governadoria.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano devera ser avaliado quando surgirem novas necessidades na area de TIC, sendo submetido ao Comité Gestor de TIC (CGTIC) para
aprovagdo. O presente PDTIC podera ser atualizado sempre que condicionantes dindmicas de natureza politica, econdmica, social, tecnoldgica,



administrativa, ambiental, legal, indicarem a necessidade de mudanca e o CGTIC/DF autoriza-las.

15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sdo condigdes essenciais que precisam ser satisfeitas para garantir o sucesso do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Eles representam elementos fundamentais que devem ser observados e cumpridos para que a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo, alcangando os seus objetivos de maneira eficaz. Eles incluem:

. Estabilidade dos Membros do CEPDTIC;

. Consolidagdo da Estrutura da Vice-Governadoria;

. Celebragdo de contratos de terceirizagdo de servigos;

. Capacitagdo continuada em gestdo de TIC;

Solugdes de Seguranca da Informagdo e comunicagdo adequadas.
Equilibrio da relagdo demandas X capacidade de resposta;
Disponibilidade de recursos financeiros;

Disponibilidade de Recursos Humanos;
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. O comprometimento da alta administragdo com o processo de Tl;

16. CONCLUSAO

O processo de elaboragdo do PDTIC evidenciou a importancia dos processos de TIC para o sucesso da missdo institucional da Vice-
Governadoria. O processo de diagndstico mostrou as necessidades de cada setor, deixando claro que a TIC permeia a estratégia de todos os setores da
organizagao.

Observou-se que a aplicagdo da TIC, modernizando os processos organizacionais, refletira em melhoria da capacidade de resposta e da
qualidade dos servigos, fortalecendo os principios da Administragdo Publica, quais sejam, da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Assim, conclui-se que é imperativa a execugdo e acompanhamento continuo do PDTIC para garantir a maximizagdo dos resultados, tendo
em vista o carater estratégico deste documento, elaborado com base nas necessidades internas, na missao institucional e nas perspectivas do cenario do
Governo do Distrito Federal.

17. ELABORAGAO E APROVACAO

Este documento foi elaborado pelo Comité composto por servidores designados por intermédio da Portaria n2 08/2024 (150656809), que
realizou o levantamento das necessidades de informagdo, bens e servicos de TIC da VGDF, estipulou metas a serem alcangadas, agdes a serem
desenvolvidas, prazos de implementagdo e estimativas de custos, formulando assim o planejamento das contratagdes, dos gastos e do desenvolvimento
de sistemas relacionados as demandas identificadas.
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