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OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de viagens (Travel Management Company — TMC) para prestagdo
de servicos de agenciamento de viagens, locacdo de veiculos, hotelaria e seguro-viagem para atender as necessidades da
Vice-Governadoria do Distrito Federal, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, por meio do registro
de Ata de Registro de precos.
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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de viagens (Travel Management Company — TMC)
para prestacdo de servigcos de agenciamento de viagens, locacdo de veiculos, hotelaria e seguro-viagem para atender as
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necessidades da Vice-Governadoria do Distrito Federal, conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, por
meio do registro de Ata de Registro de precos.

1.2. DA DESCRICAO DO OBJETO
1.3. O presente objeto consiste na contratacdo de empresa especializada em agenciamento e gerenciamento de
viagens (Travel Management Company — TMC) para prestacdo dos seguintes servigos:
1.3.1. Reserva, emissdo ou reemissdo de bilhetes de passagens aéreas e de superficie no dmbito nacional e
internacional;
1.3.2. Locacdo de veiculos, com ou sem motorista, incluindo aeronaves de pequeno porte e helicdpteros, no
Brasil e no exterior, exceto no Distrito Federal;
1.3.3. Reserva de hotéis no Brasil e no exterior; e
1.3.4. Emissao de apdlice de seguro-viagem no ambito internacional.
1.4. O objeto consiste em bem comum, cuja natureza de despesa apresentada demonstra ser servi¢o, e sera

licitado por GRUPO composto por 06 (seis) itens;

1.5. A empresa contratada devera disponibilizar os itens contratados, de acordo com a demanda apresentada e
elaborado pela area competente, com as especificidades abaixo descritas:

GRUPO UNICO
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ITEM DESCRICAO UI:J\:III)EADIIJI;EADE ESTIMATIV»:EE'XILUANTIDADE CATSERV
01 Passagens aérea e de superficie nacionais Cota 150 3719
0 | ot nemadonas Cota 200 3718
03 Hospedagem Cota 80 9946
04 Locagdo de veiculos com ou sem motorista Cota 70 25089
05 Seguro Viagem Cota 30 906
06 Servico de agenciamento de viagens Cota 530 3719

2. DA DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

2.1. Considerando o disposto no art. 18 da Lei n? 14.133/21 e o art. 38 e seguintes do Decreto Distrital n®

44.330/23, faz-se necessario harmonizar a demanda com o plano de contratagdes anual, quando existente, além do
necessario alinhamento com as leis orcamentarias. E essencial abordar todas as consideragées técnicas, mercadoldgicas e de
gestdo que possam influenciar o processo de contratagdo.

2.2. Desta forma, os itens constam no sistema informatizado, respeitado o calendario do exercicio, referente ao
PCA, conforme Memorando 83 (149899013).

3. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. Trata-se de prestacao de servicos visando a manutenc¢do da atividade administrativa a ser ministrada na Vice-

Governadoria e demais 6rgdos vinculados, em atendimento as necessidades permanentes e/ou prolongadas dos Orgos.

3.2 Os servicos sdo destinados a atender a Excelentissima Senhora Vice-Governadora do Distrito Federal e a toda
estrutura administrativa do Gabinete do Vice-Governador do Distrito Federal, assim como os demais érgdos vinculados.

3.3. A presente necessidade faz-se necessaria em virtude da proximidade do encerramento do Contrato de
Prestacdo de Servigos n? 5/2019, nos termos do MEMORANDO (145325448) (Processo SEI n2 00014-00000060/2019-09), em
gue o objeto deste engloba:

3.3.1. Reserva, emissdo ou reemissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas e de superficie no ambito
nacional e internacional;

3.3.2. Locagdo de veiculos, com ou sem motorista, incluindo aeronaves de pequeno porte e helicopteros, no
Brasil e no exterior, exceto no Distrito Federal;

3.3.3. Reserva de hotéis no Brasil e no exterior, e;
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3.3.4. Emissdo de apdlice de seguro-viagem no ambito internacional.

3.4. Diante disso, de modo a suprir a demanda acerca da locomog¢do, acomodac¢do e protegao de viagem foi
realizado um contrato que englobasse os servigos descritos anteriormente.

3.5. Dito isso, no que diz respeito a locomogdo aérea entende-se que é necessaria uma intermedia¢do entre as
companhias aéreas (nacionais e internacionais), bem como empresas que disponibilizam aeronaves de pequeno porte -
incluindo helicépteros, uma vez que essas sao as formas mais comuns de transitar nos territdrios em questdo, com o objetivo
de cumprir agenda em outros estados, bem como participacdo em congressos, reunides, eventos publicos dentre outros.

3.6. Em continuidade, no que diz respeito a locomogdo por vias terrestres, essa faz-se necessaria em virtude da
agenda e demais atividades relativas a fun¢do da Autoridade em questdo. Uma vez que, pode ocorrer que somente o transito
aéreo ndo seja suficiente, necessitando de locomocdo - por vias terrestres - ao longo do destino predefinido.

3.7. J4 no que tange a acomodagdo bem como a prote¢do para a viagem, tais itens sdo fundamentais quando se
fala sobre deslocamento de autoridade - seja ele nacional ou internacional, em razao da auséncia de habitacdo prépria e por
questdes de seguranga institucional também.

3.8. No que diz respeito a protecdo de viagem internacional, essa é necessaria em virtude de possiveis ocorréncias,
as quais fogem do controle da Autoridade, tais e quais acidentes, doencas, dentre outros. Existem paises onde ndo existe
salde publica disponivel para turistas tais e quais Estados Unidos, Holanda, Alemanha, dentre outros. Assim, a contratagdo
de protec¢do para viagem garante um pronto atendimento inclusive nesses paises.

3.9. Outrossim, a auséncia do servico dessa natureza suscita o impedimento do cumprimento das missGes
desempenhas pela Vice-Governadora, importantes para o Governo do Distrito Federal. Logo, a presente contratagdo se faz
necessaria também para atender as necessidades do Governo do Distrito Federal, tendo em vista a sua competéncia definida
na Lei Organica do Distrito Federal, de substituir o Governador em sua auséncia ou impedimento, além de outras atribuicdes
e missOes especiais designadas pelo Governador, dentre as quais, estdo a de representacao no Brasil e no exterior.

3.10. Ressalta-se ainda que a demanda apresentada ja consta com a informacdo da estimativa das suas
necessidades, o que possibilita delinear todos os cendrios e estudos necessarios na busca da melhor solucao.

3.11. Decerto o poder publico age acertadamente ao garantir ao servidor publico seguranca juridica e plenas
condigcBes para a execu¢do de suas atividades. Neste interesse, e a propdsito do objeto desta contratagdo, diz no artigo 12 do
Decreto n2 45.001 de 26 de setembro de 2023 que: “O servidor da administracdo direta, autarquica e fundacional, e dos
6rgdos relativamente auténomos do Poder Executivo do Distrito Federal, que em cardter eventual ou transitério, a servigo, se
afastar da sua sede de lotagdo no Distrito Federal para outra localidade do territdrio nacional ou para o exterior, faz jus a
percepcdo de didrias e/ou passagens, nos percentuais e na forma dos Anexos | e Il deste Decreto.”

3.12. Na Lei Orgéanica do Distrito Federal, art. 92; e conforme o Regimento Interno do Gabinete do Vice-Governador
do Distrito Federal, Decreto n2 25.511, de 19 de janeiro de 2005, publicado no DODF de 20 de janeiro de 2005, o Vice-
Governador é instado pelo Governador a substitui-lo em missGes especiais, notadamente em face de assuntos politicos,
sociais e econdmicos, junto a Governos, Organismos e OrganizagGes, nacionais e internacional.

3.13. Para fins desta Contratacdo, e nos termos Decisdo n.2 1.167/2017 — TCDF, n3o se pode olvidar que “previsdo e
estimativa” devem ter em conta o carater dindmico e as questdes relativas a conveniéncia e oportunidade para o GDF,
mormente no caso a Vice-Governadora, no tocante as agendas junto a Governos, Organismos e Organizagdes, nacionais e
internacionais; condicionantes que implicam um progndstico fundamentalmente subjetivo e estimativo. Mesmo em face
dessa condicao, cumpre demonstrar de forma circunstanciada a relagao entre a demanda prevista e a quantidade estimada
para cada item previsto na contratagdo esperada, conforme o que se segue:

3.14. Do quantitativo estimado de cotas dos itens:

3.14.1. No contrato que estd atualmente em vigor, a contratagdo do agenciamento das viagens era realizada com base
na quantidade de viagens, o que, com o tempo, demonstrou ser uma abordagem menos eficiente para a gestdo publica.
Percebeu-se que a Administragdo Publica poderia otimizar esse processo ao utilizar um sistema de cotas, em vez de
contabilizar a quantidade exata de viagens. Esse modelo de cotas facilita a execucdo do contrato ndo apenas no momento da
negocia¢do, mas principalmente durante o processo de pagamento, tornando a administragdo mais agil e eficaz.

3.14.2. A contratacdo por meio de cotas oferece vantagens significativas, pois promove a preserva¢do dos principios
da Administragcdo Publica, como a eficiéncia, a economicidade e a celeridade nos processos administrativos. Esses principios
estdo fundamentados na Constituicao Federal de 1988, especificamente no artigo 37.

3.14.3. O valor total da contratacdo, a seu termo, foi estimado a partir das contrata¢des anteriores do mesmo objeto.
Além disso, foram analisados os valores das passagens aéreas praticadas pelas companhias aéreas no presente ano.

3.14.4. A estimativa de quantidades precisou ser aumentada em compara¢do ao contrato anterior, cabendo esclarecer
gue os valores apresentados mantiveram-se compativeis com a utilizacdo do contrato no ano de 2019.

3.14.5. Devido ao apoio operacional que esta VGDF oferece a Secretaria da Familia, dentre as suas atribuig¢des, inclui-
se a aquisicdo de viagens para esta e outras secretarias que trabalham em cooperagdo a Vice Governadoria, justificando o
aumento das quantidades.
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3.14.6. Por sua vez, considerando as agendas de reunides e visitas técnicas junto a Governos, Organismos e
Organiza¢Oes nacionais e internacionais em buscas de parcerias e projetos estruturantes para o Distrito Federal, o aumento
dos quantitativos é plausivel.

3.14.7. Diante do exposto, apesar da estimativa explicitada no Documento de Oficializacdo da Demanda (146261783),
é prudente que haja um aumento no quantitativo de passagens aéreas. Esse aumento também se justifica pelo atual cenario
de pregos das passagens e pela necessidade de ajuste monetdrio.

3.14.8. Portanto, consideramos prudente o aumento do montante estipulado na tabela abaixo, sendo que o
quantitativo para a execug¢do do servico foram definidos com base nas necessidades do érgdo, observadas suas
peculiaridades, o levantamento estimado de pessoas a serem atendidas, tanto de autoridades como servidores, conforme
levantamento presente do Documento de Oficializagdo de demanda (153870509) e Planilha abaixo:consideramos prudente o
aumento do montante estipulado na tabela abaixo:

3.14.9. No mais, o valor estimado servird tdo somente como subsidio as licitantes para formulagdo das propostas e
para indicacdo do valor do servico de agenciamento, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento
das passagens e demais servicos serdo mediante requisicdo e de acordo com as necessidades do Gabinete da Vice
Governadora do Distrito Federal.

3.15. Justificativa para utilizacdo de assento conforto nos voos nacionais e classe executiva nos voos
internacionais.

3.15.1. Representacgdo Institucional e Protocolo:

3.15.2. Status e Dignidade do Cargo: A Vice-Governadora é uma das principais representantes do estado, e seu papel

institucional exige que ela seja tratada com o devido respeito e consideracdo. A classe executiva oferece um nivel de conforto
e dignidade adequado a posi¢do que ocupa, refletindo a importancia do cargo e a responsabilidade de representar o governo
estadual em missdes internacionais.

3.15.3. Protocolo Internacional: Durante viagens oficiais, a Vice-Governadora pode ser recebida por autoridades
estrangeiras e participar de reuniGes e eventos protocolares de alto nivel. O uso da classe executiva esta alinhado as
expectativas protocolares de outros paises, evitando qualquer constrangimento ou descompasso em relagdo ao tratamento
oferecido por anfitriGes internacionais.

3.16. Produtividade e Eficiéncia:

3.16.1. Preparacdo para Compromissos Oficiais: Voos internacionais podem ser longos e exaustivos. A classe executiva
oferece melhores condi¢cdes para descanso e preparacdo, permitindo que a Vice-Governadora chegue ao destino em
condi¢des fisicas e mentais ideais para desempenhar suas fungdes. Isso é particularmente importante considerando a
necessidade de tomar decisGes estratégicas e participar de negociagées em nome do estado.

3.16.2. Ambiente de Trabalho Adequado: Durante o voo, a Vice-Governadora pode precisar revisar documentos,
realizar reunides ou coordenar atividades com sua equipe. A classe executiva proporciona um ambiente mais adequado para
o trabalho, com maior privacidade, conectividade e espacgo, o que ndo seria possivel na classe econémica.

3.17. Seguranca e Saude:

3.17.1. Reducdo de Riscos a Saude: Voos de longa duragdo em classe econGmica podem aumentar o risco de
problemas de saude, como trombose venosa profunda. A classe executiva oferece mais espago para movimento e conforto,
reduzindo esses riscos e garantindo o bem-estar da Vice-Governadora durante a viagem.

3.17.2. Seguranga e Privacidade: A classe executiva oferece maior seguranga e privacidade, fatores essenciais para
uma autoridade de alto escaldo. Isso inclui a prote¢do contra abordagens indesejadas e a garantia de que conversas sensiveis
possam ocorrer sem a preocupag¢do com a exposi¢do a outros passageiros.

3.17.3. Economia de Tempo e Eficiéncia no Uso de Recursos Publicos:

3.17.4. Menor Necessidade de Periodos de Recuperagdo: A Vice-Governadora poderd retomar suas atividades de
forma mais rdpida e eficaz ao retornar de uma viagem internacional, reduzindo a necessidade de dias de recuperagdo que
poderiam impactar sua agenda e o andamento das atividades governamentais.

3.17.5. Eficiéncia nas MissGes Oficiais: A melhor condi¢do fisica e mental proporcionada pela viagem em classe
executiva contribui para o sucesso das missdes oficiais, otimizando os recursos publicos investidos em tais deslocamentos.

3.17.6. Finalmente, para consubstanciar os ganhos que advirdo ha de se levar em conta que a presente contrata¢do se
justifica baixo duas perspectivas, uma delas em favor da Unidade demandante; e, outra em face do GDF e da popula¢do do
DF.

3.18. Ganhos em favor da Unidade demandante — Gabinete da Vice-governadora:

3.18.1. Sdo evidentes os ganhos advindos pela economia processual, economicidade e seguranca juridica, ndo sé no
alcance do objeto pretendido, sendo, também, em face da execugdo contratual;

3.18.2. Em apenas um procedimento esta contratagdo proporcionard o atendimento a varios itens distintos para um
unico grupo, conforme acima especificado. A prestagdo desses servigos por um Unico fornecedor é uma mais-valia por tratar-
se de servigos interdependentes de forma que uma maior eficdcia vem a reboque da minimizacao da ocorréncia de erros e
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imprevistos, pois a Empresa CONTRATADA se responsabilizara por todas as demandas necessarias para bem atender as
viagens oficiais do Gabinete da Vice- Governadora;

3.19. Ganhos em face do GDF e da populagdo do Distrito Federal:

3.19.1. No seguimento de reuniGes e visitas técnicas junto a Governos, Organismos e Organiza¢gdes nacionais e
internacionais, os ganhos com viagens do Vice-Governador resultam em buscas de parcerias e projetos estruturantes para o
Distrito Federal, e se materializam em transferéncia de tecnologias, na transferéncia de desenvolvimento e capacidades
técnicas, no desenvolvimento de infraestruturas, no efeito de aguecimento da economia doméstica, etc.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais de companhias que atendam a itinerarios em todo territério
nacional e internacional, bem como a contratacdo de seguro para viagens internacionais.

4.2. O suporte logistico-operacional para a realizagdo destas agdes demanda esforgos e recursos especificos e que
nem sempre se enquadram nas atividades normalmente desenvolvidas pelas diversas unidades gestoras do Orgdo ou em
suas finalidades, tornando necessaria a contratagdo de empresa especializada no ramo.

4.3. Em continuidade, verifica-se que além da emissdo de passagens aéreas a empresa é responsavel pela
coordenadoria que permite a locagdo de veiculos - sejam eles com ou sem motorista, bem como disponibiliza o servico de
agendamento em hotelaria e, por fim, emite seguros de salde para viagens.

4.4, Em casos especificos, serd possivel a solicitacdo de viagens em aeronaves - incluindo helicépteros, privadas.
Diante disso, a empresa a ser contratada também é responsavel pela definicdo de itinerario, bem como procedimentos
auxiliares necessarios de modo a suprir a demanda aqui apresentada.

4.5, O planejamento consiste na verificagdo do servigo junto a ideia da Administracdo, levantamento do nivel de
complexidade, infraestrutura, apoio técnico, administrativo e de pessoal, compreendendo a definicdo de todas as etapas e
atribuicOes necessarias a sua execugao.

4.6. A duragdo inicial pretendida referente aos servigos elencados neste Estudo sera de 12 meses e podera ser
prorrogada por sucessivos periodos, limitado a 10 (dez) anos, de acordo com o previsto no art. 106 da Lei n2 14.133/21.
4.7. O inicio da execugdo serd imediatamente apds a emissdo da Ordem de Servigo pelo Fiscal do Contrato.

4.8. A prestagdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao

Publica, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
4.9. E vedada a intervencido indevida da Administracdo na gestdo interna do CONTRATADO.

4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar o controle dos itens executados, que deverd permitir o monitoramento
de saldo quantitativo e financeiro dos itens contratados, de forma simplificada, rapida e pratica de acesso as informagdes
fornecidas.

4.11. As etapas de Planejamento e Organizagdo que antecederdo a realizagdo dos servigcos compreendem:

4.11.1. Planejamento por parte da Administragao:

a) Identificacdo do servico a ser realizado;

b) Levantamento do nivel de complexidade;

4.11.2. Planejamento por parte da CONTRATADA:

a) Infraestrutura, apoio técnico, administrativo e de pessoal;

4.11.3. Organizagdo por parte da CONTRATADA:

a) Selecdo e alocagdo de recursos humanos;

b) Distribuicdo de tarefas.

4.11.4. Finalizacdo do Servico por parte da CONTRATADA:

a) A finalizagdo do servico devera ser feita de acordo com a solicitagdo do Fiscal do Contrato, conforme os itens
contidos e especificados no Termo de Referéncia.

4.11.5. Avaliacdo do Servico por parte da Administracdo:

4.12. Qualquer atividade realizada pela CONTRATADA a pedido do Fiscal do Contrato devera ser avaliada apds o

encerramento, por meio de relatério a ser entregue pelo responsavel da empresa ao Fiscal do contrato, contemplando o
levantamento dos resultados e os objetivos definidos.

4.13. A CONTRATADA responsabilizar-se-3, integralmente, pelo que lhe for demandado.

4.14. No que tange ao cancelamento de servigos:
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4.14.1. O servigo podera ser cancelado em até 12 (doze) horas que antecederem a sua realizagdo, sem Onus para o
CONTRATANTE;
4.14.2. Em caso de cancelamento fora do prazo estipulado no paragrafo anterior, o CONTRATANTE obriga-se a

ressarcir as despesas suportadas pela CONTRATADA para atender a demanda, desde que devidamente comprovadas por
meio de documentos fiscais, fotos ou outro documento que comprove a despesa.

5. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 01 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preg¢o vantajoso, devendo o Contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos ter a sua
vigéncia estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas. (Art. 84, caput e pardgrafo Unico, Lei n?
14.133/21).

5.1.1. O quantitativo de itens podera ser renovado, desde que comprovada a sua vantajosidade no ato da renovagao
da Ata de Registro de Precos.

5.1.2. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas
ndo obrigard a Vice-Governadoria do Distrito Federal a contratar (Art. 83, Lei n? 14.133/21).

5.2. Para a prestagdo do servigo serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas cldusulas
todas as condigdes, garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de
Referéncia e da proposta de pregos do licitante vencedor.

5.2.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes, por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o
limite estabelecido no Art. 107 da Lei de Licitagdes 14.133/21, apds a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o
Contratante na continuidade deste Contrato.

6. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. A Lei 14.133/21 definiu o Sistema de Registro de Pregos como procedimento auxiliar da licitagdo e o
conceituou como conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades
pregdo ou concorréncia, de registro formal de pregos relativos a prestacao de servigos, a obras e a aquisicao e locagdo de
bens para contratages futuras, objetivando facilitar as contrata¢des futuras, evitando que, a cada vez, seja realizado novo
procedimento licitatério.

6.2. Considerando que o Sistema de Registro de Precos sera adotado, preferencialmente, quando: a) pelas
caracteristicas do servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes: b) pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo (art. 190, incisos | e IV do Decreto Distrital n2
44.330/23), sendo estes os casos a serem aplicado nos autos, diante do detalhamento e dos requisitos previstos no Estudo
Técnico Preliminar (154646940) e neste Termo de Referéncia.

6.3. A Autoridade Competente determinou que processo licitatério objeto deste Termo de Referéncia se dara
mediante o procedimento auxiliar Sistema de Registro de Pre¢os, na modalidade Pregdo Eletr6nico, do tipo maior
desconto, nos termos da Lei Federal n2 14.133/21 e do Decreto Distrital n? 44.330/23, consoante Manifestacdo
(154648917).

6.4. Por conseguinte, consoante Manifestagdo 154648917, tendo por base os interesses institucionais desta Pasta,
e que compete ao Orgdo Gerenciador deliberar sobre a Intencdo para o Registro de Precos, esta Pasta opta pela dispensa da
Intengdo, porquanto o objeto é de interesse restrito a VGDF e esta é a Unica contratante, além da necessidade em manter e
resguardar a seguranga institucional intrinsecamente correlacionada com as suas politicas publicas, consoante art. 86, §19,
da Lei n2 14.133/21, e art. 192, inciso |, e paragrafo unico, do Decreto Distrital n2 44.330/23.

7. DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO DA CONTRATACAO
7.1. CONDIGAO DE EXECUGCAO
7.1.1. E essencial que o servico prestado atenda as especificagdes e orientacdes previamente estabelecidas neste

Termo de Referéncia e condi¢es do Estudo Técnico.

7.1.2. O seguro-viagem cuja taxa estard incluida no precgo proposto pela Contratada devera cobrir qualquer forma de
dano, desaparecimento, extravio, roubo e furto de bagagem.

7.2. Visando a celeridade, a confiabilidade, a qualidade do atendimento e a necessidade ora apresentada, a
prestacdo do servico de natureza continuada exigira:

7.2.1. Contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de viagens (Travel Management Company — TMC)
para prestacdo de servicos de viagens, para atender as necessidades do Gabinete da Vice Governadora do Distrito Federal;

7.2.2. Que a prestadora do servico seja capaz de efetuar a reserva, emissdo, remarcac¢do, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, além de efetivar a contratagdo dos servigos de locagdo de
veiculos, no Brasil e exterior, com ou sem motorista, e aeronaves, incluindo helicépteros, no Brasil e exterior, hospedagem no
Brasil e exterior e emissdo de apdlice de seguro-viagem no ambito internacional;
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7.2.3. Entrega para o usudrio dos servigos de viagem, por meio de e-mail, da reserva, marcagao, emissdo de bilhetes
aéreos e de superficie nacionais e internacionais que atendam aos trechos e hordrios solicitados pelos responsaveis
designados para este fim. Os vouchers deverdo ser enviados aos usuarios com cépia para o setor de viagens do Gabinete
da Vice Governadora do DF;

7.2.4. Entrega dos servicos para o usudrio, por meio de e-mail, da reserva de acomodac¢des em hotel, no pais e no
exterior, apds a solicitagdo e autorizagdo por responsdvel designado para este fim. Os vouchers deverdo ser enviados aos
usuarios com cdpia para o setor de viagens;

7.2.5. Entrega dos servigos para o usudrio, por meio de e-mail, da reserva de veiculos alugados, com ou sem
motorista, no pais e no exterior, apds a solicitagdo e autorizacdo por responsdvel designado para este fim.
Os vouchers deverdo ser enviados aos usuarios com cdépia para o setor de viagens;

7.2.6. Fornecimento de bilhetes rodovidrios, ferroviarios e maritimos, no Brasil e no exterior;

7.2.7. Disponibilizacdo das cota¢des de pregcos de no minimo 03 (trés) empresas para fornecimento de bilhetes
aéreos e de superficie, apdlices do seguro viagem, locagdo de veiculos e aeronaves de pequeno porte, incluindo helicépteros,
e reserva de hotéis, ambos no ambito nacional e internacional, exceto no Distrito Federal.

7.2.8. Assisténcia a Excelentissima Senhora Vice-Governadora do Distrito Federal e servidores, proporcionando
facilidades como entrega de passagens, desembaraco de documentagdo e “check-in” antecipado, por meio de correio
eletrénico e, em domicilio ou local determinado pela CONTRATANTE, para casos excepcionais, observando regulamentagao
existente;

7.2.9. Indicagdo formal em até 24 (vinte e quatro) horas apds a assinatura do CONTRATO dos telefones para
atendimento aos usuarios dos servicos de agenciamento de viagem do Gabinete da Vice Governadora do Distrito Federal. Os
telefones deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia em todos os dias da semana, incluindo feriados em
razao de intempestivos iminentes cumprimentos de agenda oficial;

7.3. A Ordem de Servigo podera ser enviada por e-mail, mensagem via aparelho telefénico, bem como demais
meios eletronicos que vierem a surgir no decorrer do contrato e por acordo entre as partes.

7.4. Os prazos sdo imprescindiveis para a satisfagdo do objetivo contratual, estando a Contratada passivel de
sangdes no caso de descumprimento.

7.5. No tocante aos Requisitos de Sustentabilidade, a Contratada devera adotar boas praticas de otimizagdo de
recursos com a redu¢do de desperdicios e menor polui¢cdo. A Contratada devera observar a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7
de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

8. DOS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO PARA SELEGAO DE FORNECEDOR

8.1. Os documentos necessarios e suficientes para fins de habilitacdo deverdo estar em conformidade com arts. 62
a70dalein?14.133, de 2021.

8.2. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.3. O licitante cuja habilitagdo parcial no SICAF acusar, no demonstrativo “Consulta Situa¢do do Fornecedor”,
algum documento com validade vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.
8.4. Para fins de habilitacdo, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de validade vencida.

8.5. Considerando o art. 156, I, da Lei n2 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa junto ao Portal Oficial do

Tribunal de Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para aferir se existe algum registro impeditivo ao
direito de participar de licitagdes ou celebrar contratos com o Ente sancionador (Parecer n2 087/2020 PRCON/PGDF).

8.6. Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, a seguinte documentacao:

DA QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

8.6.1. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos ultimos
90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prdpria Certiddo. No caso de pragas com mais de
um cartédrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores (Nota Juridica n2 09/2023 -
PGCONS/PGDF (112651337) - 00060-00362229/2020-73 (112861425)).

8.6.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, devidamente registrados, que comprovem a aptidao
econbmica do licitante para cumprir as obrigacGes decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancgos provisérios.

8.6.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balanco de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial;

8.6.4. Os documentos referidos no inciso Il limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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8.6.5. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
8.6.6. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo

comprovar capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o montante do(s) item(ns) que a
licitante pretende concorrer.

QUALIFICACAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.6.7. Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que
podera ser obtida por meio do sitio eletrénico da Secretaria de Economia do Distrito Federal;

8.6.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, conforme determina a Lei
n.2 12.440 de 2011.

8.6.9. Ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.6.10. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.11. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

8.6.12. A regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho;
8.6.13. O cumprimento do disposto no inciso XXXl do art. 72 da Constituicdo Federal.

QUALIFICACAO JURIDICA

8.6.14. A documentacdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistird em:

a) Cédula de identidade;

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

c) Procuragdo dos responsdveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social da empresa;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizag¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

f) Prova de inscricdao Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e

g) Reprodugdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial e acompanhados do ato de Eleicdo dos Administradores, ato de eleicdo da diretoria em
exercicio e composicdo societdaria da empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprovar a
adequacao da finalidade da licitante com o objeto da licitacdo, bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da Lei n.2 14.133 de
2021, inclusive para afericdo de cumprimento da vedagdo de nepotismo, quando for o caso.

8.7. DA QUALIFICAGAO-TECNICA

8.8. A qualificacdo técnica se dara por meio da comprovacdo de execugdo de atividades, mediante apresentagdo de
atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em conformidade com o
art. 67 da Lei n2 14.133/21, em que o atestado de capacidade técnica comprove a experiéncia e competéncia da empresa na
realizacdo de aquisicao(des) similar(es) ao(s) que serd(3o) objeto deste certame.
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8.9. Ao Licitante, cabera a comprovacao de execucao de prestacdo de servigo semelhante ao objeto deste Termo
de Referéncia, tais e quais agenciamento de viagens por meio de cotas, realizado para terceiros, devendo ainda apresentar
no referido atestado a locagdo de itens de maior relevancia - tais como, passagens aéreas, hospedagem e locagao de
veiculo -, sendo que, a comprovac¢ao de execucido do objeto se dara por meio da apresentagao de declaragao ou atestado:

8.9.1. por pessoa juridica de direito publico, em nome da matriz ou da filial da empresa licitante;
8.9.2. por pessoa juridica de direito privado, em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
8.10. Além do disposto acima, cabera a comprovagao do seguinte:
8.10.1. Comprovante valido e vigente de registro/cadastro da licitante perante a International Air Transport

Association (IATA);

8.10.1.1. Alternativamente caso a licitante nao seja registrada perante a IATA, sera admitida a apresentagao de um
dos seguintes documentos:

I - Comprovac¢do de que a licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma),
“Agéncia Consolidadora”, para fins de intermedia¢do junto as companhias aéreas internacionais para
emissao de passagens; ou

Il - Declaragdao expedida por companhia aérea internacional, sendo, necessariamente, 1 (uma)
europeia, 1 (uma) norte-americana, 1 (uma) latino-americana, informando que a licitante esta em
situa¢do regular perante as declarantes, possuindo portanto, idoneidade crediticia e regularidade com
suas obrigagbes contratuais e financeiras, estando, assim, autorizada a efetuar reservas, bem como emitir
passagens aéreas junto as referidas empresas.

8.10.2. Declaragdao emitida por companhia aérea nacional - a exemplo, “LATAM Linhas Aéreas”, “GOL Linhas
Aéreas” e “AZUL Linhas Aéreas Brasileiras” - informando que a licitante esta em situagdo regular perante a
Declarante, possuindo, portanto, idoneidade crediticia e regularidade com suas obrigacdes contratuais e financeiras,
estando, assim, autorizada a efetuar reservas, bem como emitir passagens aéreas junto a referida empresa.

8.11. Os atestados deverdo se referir aos servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, e ainda deverdo conter assinaturas eletronicas, sendo via GOV.br ou
mediante outro meio no qual o licitante julgar necessario.

8.12. O licitante deve disponibilizar, caso seja solicitado, todas as informag¢des necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia de contratos ja executados com os
seguintes dados: nome, telefone, endereco e onde ja foram realizados os trabalhos.

8.13. O Licitante deve entregar Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta Contratagdo.

9. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. O regime de execuc¢do do objeto a ser contratado se dara sob o regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
9.2. A Contratada devera reservar, confirmar, emitir e enviar os bilhetes eletronicos atendendo as datas, horarios e

trechos estabelecidos por livre escolha da Contratante, mediante a apresentacdo de cota¢des de precos de, no minimo, 03
(trés) empresas para fornecimento de bilhetes aéreos.

9.3. As solicitagOes de servicos, seja a cotacdo de precos da passagem ou a autorizacdo da emissdao do bilhete,
serdo emitidas pelo fiscal/executor do contrato, através de endereco eletrénico (e-mail) ou qualquer outro meio de
comunicacgao disponibilizado pela Contratada e autorizado pelo Contratante, serdo considerados entregues a partir da data e
hordrio da confirmagao automatica de entrega emitida pelo sistema utilizado.

9.4. No momento da emissdo dos bilhetes, a Contratada devera enviar ao fiscal do contrato a tela com os dados
visualizados, obedecendo o seguinte procedimento:

9.4.1. Realizar o acesso ao sistema de marcagdo e emissao de bilhetes das companhias aéreas, onde constam as
tarifas disponiveis;

9.4.2. Capturar a tela que contém as tarifas, dando um comando "Print Screen" do teclado do computador, ou
procedimento similar, colando-a no corpo do e-mail a ser enviado ao fiscal do contrato. Este procedimento visa comprovar a
tarifa mais vantajosa no momento da emissdo do bilhete;

9.4.3. Fornecer tabelas contendo horarios, nimeros de voos (quando for o caso), duragdo de viagens, escalas e/ou
conexdes (quando for o caso), aeroportos ou rodoviarias de embarque e desembarque dos passageiros.

9.5. Quando verificado pelo fiscal do contrato que o bilhete aéreo foi emitido com valor acima do constante do e-
mail enviado (tela do sistema), a respectiva diferenca devera ser ressarcida a Contratante, salvo justificativa a ser analisada
pelo fiscal/executor da Contratante, mediante desconto no pagamento da proxima fatura.

9.6. A passagem aérea que se refere o item anterior, compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a viagem.
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9.7. A Contratada apresentard por e-mail, a reserva aérea contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo para a Unidade Solicitante, visando a necessaria aprovagao.

9.8. Somente serd autorizada a emissdao do Bilhete de Passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo
cancelamento em virtude da expira¢do do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

9.9. O trecho é entendido como todo o percurso entre a origem e o destino, independente de haver conexdes e/ou
escalas ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

9.10. A Contratada devera assessorar a Contratante para a adequada definicdo do melhor roteiro aéreo, horario e
frequéncia de voos, sempre que solicitada.

9.11. O valor ofertado pela prestagdo do servico de agenciamento de viagens aéreas sera Unico, independente de se
tratar de passagem aérea internacional.

9.12. A empresa contratada devera atender a solicitagdo de informagGes sobre vagas nos voos disponiveis para o
destino informado em 24 (vinte e quatro) horas em carater normal, e em caso de emergéncia, em até 2 (duas) horas apds
comunicacdo da CONTRATANTE. Tais solicitagdes poderdo ser realizadas 24 horas por dia, 07 dias por semana, que sera
encaminhada via e-mail.

9.13. A Contratante tera até 2 (duas) horas para informar o horario do voo escolhido. No caso de emergéncia, em
até 30 (trinta) minutos.

9.14. A corregdo de servicos considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios de um determinado servigo devera
sobrevir no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados da comunicagdo feita pelo Fiscal do Contrato por telefone ou
correspondéncia eletrénica (e-mail).

9.15. A entrega para o usuario, bem como para o responsavel pela fiscalizagdo do contrato, serd via e-mail, com a
confirmagdo dos servigos de marcacdo, da reserva, emissao e cancelamento de bilhetes aéreos, que atendam aos trechos e
horarios solicitados pelos responsdaveis designados com as seguintes informacdes:

9.15.1. Nome completo do passageiro;

9.15.2. Destino (somente ida ou ida/volta);

9.15.3. Hordrio(s) de partida(s) e chegada(s);

9.15.4. Escalas e/ou conexdes, se houver, com seu respectivo tempo de permanéncia;

9.15.5. Cédigo localizador, quando for o caso;

9.15.6. Informagdo quanto a utilizacdo ou ndo de bagagem pelo Contratante;

9.15.7. Valor do bilhete e da taxa de embarque, quando houver.

9.16. No caso de solicitagbes emergenciais ou de indisponibilidade do e-mail, as informagdes acima poderdo ser

transmitidas por meio de telefone. Caso se fizer necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias
aéreas, agéncias de turismo proximas dos usuarios.

9.17. A Contratada deverd fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem ou documento equivalente ao
cartdo de embarque do trecho da viagem (ida ou ida e volta) nos casos de extravio do cartdo de embarque, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da solicitagdo.

9.18. O envio do comprovante supracitado poderd ser realizado de forma fisica ou eletrénica. A CONTRATADA
devera dispor de terminais interligados as companhias aéreas para obtengdo das seguintes facilidades:

9.18.1. Execucdo on-line de reserva automatizada;

9.18.2. Emissdo on-line de bilhetes automatizados;

9.18.3. Consulta on-line de melhor rota ou percurso;

9.18.4. Consulta on-line de frequéncia de voos;

9.18.5. Consulta on-line da menor tarifa disponivel;

9.18.6. Impressdo da consultas formuladas;

9.18.7. Emissdo on-line de PTA (Prepaid Ticket Advise);

9.18.8. Alteracdo e remarcacdo on-line de bilhetes;

9.18.9. Combinacdo de tarifas.

9.19. A Contratada devera efetuar reservas, emissdo e remarca¢do de bilhetes em cardter de urgéncia, quando

solicitado pelo Contratante, que poderd ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
devendo o bilhete estar a disposi¢do do Contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

9.20. Reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais, inclusive a
aquisicao de bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de
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gestdao de viagens ou da companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisicdo do bilhete antes do horario de
embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

9.21. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos nao utilizados, aéreos
independentemente de justificativa por parte do Contratante.

9.22. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, durante a vigéncia do contrato, reembolso de
passagens ndo utilizadas pelo Contratante, mediante solicitacdo feita por meio de documento oficial, a contar do
recebimento do referido documento, ou quando identificada a ndo utilizacdo do bilhete pela prépria Contratada, apds a data
de embarque prevista, com emissdo de nota de crédito a favor do Contratante, a ser utilizada como abatimento no valor de
faturas posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta
corrente do Contratante, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

9.23. A nota de crédito deverd conter detalhadamente os encargos descontados pelas empresas aéreas, segundo as
regras tarifdrias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos executores do contrato.

9.24. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor, dos trechos ndo utilizados,
o valor total do bilhete serd glosado em fatura a ser liquidada, ou no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela
Contratada mediante depdsito em conta corrente do Contratante, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

9.25. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerdrio de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante requisicdo do Contratante. Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial
sera complementado e, se houver diminui¢do de custo, emitir-se-a nota de crédito em favor do Contratante, a ser utilizada
como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento
do oficio.

9.26. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pela companhias aéreas,
inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor de mercado das passagens aéreas.

9.27. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas, priorizando as tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgados
governamentais reguladores

9.28. Em razdo da imprevisibilidade dos servigos, a empresa estara ciente de que os mesmos serdo executados
conforme as necessidades da Vice-Governadoria do Distrito Federal, sem restricGes quanto a horarios e datas.

9.29. Os servicos de agenciamento de viagens nacional e internacional e emissao de apdlice de seguro-viagem
internacional compreendem:

9.29.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢Ges de voos, devendo ser prestada em todas as
viagens que contenham trechos nacionais e internacionais.

a) Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos
os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

b) Reserva: a reserva do bilhete devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas
informacdes das cotacbes contadas na etapa anterior.

c) Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes da reserva.

d) Seguro de viagem: o seguro de viagem podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo internacional.

e) Assento conforto: o assento conforto podera ser requerido para a Vice Governadora quando em cumprimento

de atribuicdo exclusivamente de Vice Governadora e ou de Governadora para bilhete de voo nacional.

f) Classe executiva: a classe executiva podera ser requerido para a Vice Governadora quando em cumprimento de
atribuicdo exclusivamente de Vice Governadora e ou de Governadora para bilhete de voo internacional.

g) A empresa devera fornecer acomodagdo em Sala VIP (Very Important Person) para embarque e desembarque
de passageiros (PAX) nos aeroportos das capitais brasileiras, bem como em outras cidades nacionais e internacionais,
desde que o aeroporto em questdo disponha desse beneficio e 0 mesmo seja disponibilizado pela companhia aérea
emissora da passagem.

9.30. Emitir, reservar, marcar, remarcar, desdobrar, substituir e cancelar bilhetes aéreos e de superficie, e -
ticket ou PTA nacionais e internacionais, de qualquer companhia, que atenda ao trecho e hordario solicitado, sempre com
bagagem(ns) incluida(s), selecionando o menor preco dentre aqueles oferecidos pelas companhias sem desrespeitar o
cronograma de data e horario solicitados pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais
ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao da viagem;

9.31. Realizar os servigos contratados pelo posto de atendimento e através de regime de plantdo, a serem acionados
por meio de telefones fixos e/ou celulares, disponibilizados pela CONTRATADA, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados em razdo de intempestivos iminentes cumprimentos de agenda oficial;

9.32. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e
guaisquer outras logisticas correlacionadas, em aeroportos no Brasil ou no exterior;
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9.33. Observar, na emissao de passagens internacionais a legislagao que regulamenta a matéria;

9.34. Utilizar preferencialmente, os trechos e hordrios compreendidos por tarifas promocionais e quando da
inexisténcia de promocao, utilizar o menor preco, em escala crescente;

9.35. Repassar a CONTRATANTE eventual vantagem concedida pelas companhias aéreas, tais como promogdes,
cortesias e demais vantagens;

9.36. Realizar, quando solicitado, o check-in antecipado;

9.37. Entregar os bilhetes de passagem em local a ser indicado pela CONTRATANTE, quando fora do expediente, ou

quando se fizer necessario, coloca-los a disposi¢cdo dos passageiros, por meio de correio eletrOnico, ou em casos especiais,
em loja da companhia aérea e/ou de superficie ou agéncia de turismo mais préxima do usuario;

9.38. Providenciar reembolso de voucher do servigo de transporte de excesso de bagagem institucional, havendo,
guando autorizado pela CONTRATANTE;

9.39. Apresentar as faturas discriminadas, separadas por Unidade Gestora, por PTRES- Programa de Trabalho
Resumido, nos termos exatos do que for solicitado pelos prepostos da CONTRATANTE;

9.40. Fornecer, junto com o faturamento, a comprovacdao dos valores vigentes das tarifas a data de emissdo das
passagens, mediante informacdo expedida pelas companhias aéreas em papel timbrado, para verificagdo dos valores;

9.41. Fornecer a CONTRATANTE mensalmente a relacdo dos bilhetes emitidos e ndo utilizados para adogdo dos
procedimentos de ressarcimento, comprovando através de documentag¢do propria das empresas aéreas e de superficie os
valores das eventuais multas e descontos contratuais;

9.42. Providenciar reservas, marcagdao, emissdo e remissdo de bilhetes nacionais e internacionais aéreos e de
superficie; bem como desdobramentos, cancelamentos, substituicdes e alteragoes;

9.43. Entregar passagens em até 02 (duas) horas da solicitagdo através das requisi¢des, nos locais indicados pela
CONTRATANTE, inclusive fora do horario normal de expediente, aos sabados, domingos e feriados, bem como informar ao
interessado o cédigo de transmissdo e a Empresa Aérea, no caso de PTA e, também, as demais coordenadas necessarias para
as viagens quaisquer que sejam, por telefone ou enderego de correio eletronico disponibilizados pela CONTRATANTE;

9.44, Mediar os problemas decorrentes do extravio de bagagem, com assisténcia integral junto as companhias
aéreas e de transportes de superficie, e também juntamente com o seguro-viagem, quando couber;

9.45. Contratar seguro-viagem no ambito internacional, contra quaisquer imprevistos, tais como, assisténcia médica
e dentdria, seguro de bagagem e providéncias diversas relativas a salde e segurancga, qualquer que seja o imprevisto;

9.46. Informar ao Gabinete do Vice-Governador do Distrito Federal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o pronto
atendimento para a execugdo dos servigos propostos;

9.47. Corrigir imediatamente as deficiéncias apontadas pelo Gabinete do Vice-Governador do Distrito Federal,
guanto ao fornecimento e aos servigos contratados;

9.48. Se comprometer a endossar bilhetes aéreos e de superficie para outra companhia, quando solicitado pelo
passageiro conforme opc¢do, horario, atentando para o mesmo destino;

9.49. Envidar todos os esforgos para atender as solicitagdes do executor ou suplente de contrato, de acordo com sua
preferéncia de horarios, companhia aérea e de superficie, ou ainda reservas de lugar na aeronave e demais veiculos de
superficie previstos (assento marcado) incluindo época de alta temporada no Brasil e no exterior, providenciando ainda, a
inclusdo em lista de espera sempre que necessario;

9.50. Informar de forma prevista as horas dos embarques e sua duragdo;

9.51. Informar com 02 (duas) horas de antecedéncia no local indicado, conforme solicitagdo através de requisicdo
feita pela CONTRATANTE, inclusive, fora do horario normal de expediente e aos sabados, domingos e feriados, bem como,
informar ao interessado o cédigo de transmissdo e a Empresa Aérea, no caso de PTA, por telefone ou endereco de correio
eletronico;

9.52. Atender as solicitagdes no prazo maximo de:
9.53. Vinte minutos: emissdo de bilhetes, reserva, marcagao e remarcacao de passagens;
9.54. Cento e vinte minutos: ordem de passagem/entrega de passagem ao local indicado pelo executor ou suplente

do contrato, na forma indicada;

9.55. Fornecer juntamente com faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos n3o utilizados no
periodo a que se refere o faturamento efetuado;

9.56. Reembolsar a CONTRATANTE, pelo valor adquirido deduzido os descontos legais, os bilhetes ndo utilizados que
esta venha a lhe devolver no prazo maximo de 30 (trinta dias) a contar da data do cancelamento do(s) bilhete(s), sem que
haja a necessidade de documento da CONTRATANTE requerendo o referido reembolso, inclusive em decorréncia da rescisdo
ou extingdo deste Contrato; caso ndo ocorra o reembolso no prazo estabelecido dos valores correspondentes dos bilhetes
devolvidos estes serdao glosados de faturas a serem liquidadas, pelo valor bruto, até que seja apresentado o referido
reembolso. Para efeito de reembolso devera ser considerado o valor devolvido pela empresa aérea considerando, também, o
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valor da taxa de transagdo, bem como outras taxas, multas e demais custos gerados pela empresa aérea em decorréncia do
cancelamento.

9.57. Quanto aos servigos de ASSENTO CONFORTO, por serem assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em Vvoos nhacionais, a solicitagdo deste item é permitida de forma exclusiva para a Vice
Governadora quando em cumprimento de suas atribuicdes como Vice Governadora ou Governadora;

9.57.1. Quanto aos servicos de CLASSE EXECUTIVA, por serem assentos que oferecem condi¢es diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em voos internacionais, a solicitacdo deste item é permitida de forma exclusiva para a Vice
Governadora quando em cumprimento de suas atribuicdes como Vice Governadora ou Governadora;

9.58. Caso ocorra a cobranga de taxas contratuais extras pela empresa aérea, a contratada é responsavel por esses
pagamentos inicialmente, devendo ser reembolsada juntamente com o valor global informado na Nota Fiscal.

9.59. Hospedagem:

9.60. O tipo de hospedagem a ser fornecida sera HOTEL - estabelecimento com servico de recep¢do, alojamento

tempordrio, com ou sem alimenta¢do, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos héspedes, mediante
cobranca de diaria;

9.61. As categorias serdo de 04 (quatro) a 05 (cinco) estrelas;

9.62. A Contratagdo de hotéis nas categorias estipuladas em pardgrafo anterior devera oferecer servicos de
restaurante, café da manhd, atendimento 24 (vinte e quatro) horas e guarda de bagagem;

9.63. Lavanderia, telefone, fax, internet paga, cdpias xerograficas, frigobar, bebidas em geral, lanches, servigos de
guarto serdo por conta do hdspede. Esta informacao devera ser fornecida ao convidado hospedado logo de sua chegada ao
hotel (check-in);

9.64. A CONTRATADA devera apresentar solucdo imediata para os problemas no tocante a recepcdo e hospedagem;

9.65. A CONTRATADA devera informar ao Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal/DF, no prazo méaximo de
24 (vinte e quatro) horas, o pronto atendimento para a execu¢do dos servigos propostos;

9.66. A CONTRATADA devera dar informagdes dos servicos de recep¢do e hospedagem (reservas de hotéis) em todo
o Brasil e no Exterior, sem 6nus para o Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal;

9.67. A CONTRATADA devera providenciar, se necessario e conveniente a CONTRATANTE, no ato da contratagdo dos
servicos, atendimento VIP (Very Important Person), com sala VIP, nas dependéncias, nos servigos de recepc¢do e hospedagem
guando houver delonga nos procedimentos de atendimento, para reunides ou acomodagoes;

9.68. Os vouchers da hospedagem deverdo ser entregues pela CONTRATADA em local a ser indicado pela
CONTRATANTE, como por endereco de correio eletrénico ou telefone fax;

9.69. Devera haver, por parte da CONTRATADA, garantia total dos servigos contratados;

9.70. Caso ocorra a cobranca de taxas contratuais extras pela empresa de hospedagem, a CONTRATADA é
responsdvel por esses pagamentos inicialmente, devendo ser reembolsada.

9.71. A CONTRATADA devera se comprometer a manter durante toda a execu¢do da contratacdo dos servigos, em
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no edital de
Licitagdo, na Proposta apresentada e no Contrato;

9.72. Todas as atividades, instalagdes, equipamentos e ambientes do Setor de Alimentos e Bebidas deverdo
obedecer a procedimentos e instrucdes de trabalhos escritos que padronizem a forma de atendimento a legislagdo e
regulamentos sanitarios vigentes previstos e aplicdveis quanto a recebimento, armazenamento, manuseio, preparagdo e
servicos, que deverdo ser conferidos por préprio servidor do Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal no local. Caso
seja constatada irregularidade (s), por servidor da CONTRATANTE, esta podera solicitar imediata realocagdao dos servidores;

9.73. Podera haver, no hotel, sala de reunides, escritério ou sala VIP com equipamentos para atender ao hdspede
executivo (microcomputador, aparelho para FAX, copiadora, TV, area de estar);

9.74. O servigo de telefonia do hotel e unidades do hotel devera ser eficaz, com equipamento apropriado (aparelho
telefénico fixo ou mdvel) capaz de assegurar as comunicagOes externas e internas do hdéspede, com boa qualidade, sem
ruidos e interferéncias, e quantidade suficientes para o porte do estabelecimento;

9.75. Havendo, no hotel, local privativo para uso de telefone, este poderd estd garantido através de espago como
cabine telefénica ou similar podendo estar localizado, a disposi¢do dos hdspedes, junto a recepgdo e/ou com facil acesso pela
area social, que ofereca privacidade ao usudrio durante o seu uso;

9.76. A CONTRATADA deverd garantir o correlato sigilo de informagdes, quando da contratagdo dos servigos
hoteleiros que tratam este Termo de Referéncia;

9.77. A CONTRATADA fornecera cobertura contra roubos, furtos e responsabilidade civil com existéncia de apdlice. O
hotel pode, em substituicdo a apdlice, responsabilizar-se até limite pré-determinado;

9.78. Devera existir no hotel equipamentos préprios e previstos e ainda dependéncias especificas para tratar,
embalar e armazenar o lixo, sem comprometimento dos servicos adequados de saude e higiene do estabelecimento e do
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hospede.

9.79. Devera existir no hotel imunizagdo permanente contra insetos e roedores com verificagdo da existéncia de
certificados dentro do prazo de validade ou da existéncia de equipamento préprio do hotel para atender essa finalidade, no
ato da contratacdo dos servicos ou conferido por préprio servidor do Gabinete do Vice-Governador do Distrito Federal, no
local;

9.80. Devera ser realizado, no hotel ou em lavanderia contratada, a eficaz higienizacdo das roupas de cama, mesa,
banho, lougas, talheres e sanitario;

9.81. Devera existir, no hotel, camas com dimens&es especiais de no minimo, para casal: 1,88m de comprimento x
1,38m de largura e para solteiro: 1,88m de comprimento x 0,88m de largura;

9.82. O hotel devera disponibilizar limpeza nas unidades com troca de roupas de cama diariamente, se autorizado
pelo héspede;

9.83. Devera, o hotel, dispor de facilidades para o atendimento a minorias especiais (idosos, portadores de
necessidades especiais) com alimentacdo especial e demais necessidades, bem como trato especial com lugares para
fumantes com defini¢do de politica prépria do estabelecimento e legislagdo vigente com procedimentos para o atendimento;

9.84. A CONTRATADA devera verificar, no ato da contratacdo dos servigos, a capacidade do hotel em atender
héspedes estrangeiros, quando da reserva internacional, disponibilizando funcionarios com fluéncia em no minimo 02 (duas)
linguas estrangeiras, inglés ou espanhol;

9.85. Devera, o hotel, dispor de sistemas integrados de controle e informatizagdo, permitindo eficiacia no “check-
in | check-out”, com os diversos setores e departamentos do préprio estabelecimento que permita informar a recepc¢do o
consumo do hdspede nas diversas dependéncias do hotel, bem como todos os seus dados cadastrais quando do “check-in”;

9.86. Deverd, o hotel, dispor de sistema de sinalizacdo interno que permita facil acesso e circulagdo dos hdspedes
por todo o estabelecimento contendo conjunto de placas e painéis em locais estrategicamente colocados, de facil
visibilidade, para orientar o transito do hdspede nos diversos comodos e setores do Hotel. Exemplo: Indica¢cdo de andares de
uso comum, salGes de reuniGes com os nomes de cada saldo, restaurantes e piscina e sua localizac¢do;

9.87. Devera, o hotel, dispor de climatizacdo como refrigeracdo e/ou calefagdo adequada e em pleno
funcionamento para utilizagdo nas unidades dormitérios;

9.88. Podera dispor de sistema de café da manha no quarto, ainda que sujeito de cobranca a parte, bem como de
lista de artigos que deverd ser apresentada em pelo menos 02 (duas) linguas estrangeiras, inglés ou espanhol, caso haja
convidados da CONTRATANTE de outros paises que nao o Brasil. Para os casos de reserva de hotel no exterior, em portugués
ou pelo menos 02 (duas) linguas estrangeiras, inglés ou espanhol;

9.89. Podera existir armdrio “closet” ou local especifico para a guarda de roupas nas Unidades;
9.90. O hotel devera dispor de sonoriza¢do ou radio controlada pelo héspede;
9.91. Devera existir, no interior das unidades do hotel, mesa de trabalho com iluminagdo prépria e ponto de energia

e telefone, possibilitando o uso de aparelhos eletrénicos pessoais; dispor de sistema de acesso veloz a internet, wifi, em
todas as unidades e dependéncias do préprio hotel;

9.92. Deverd, o hotel, nas suas dependéncias como escritdrio, sala de reunides ou unidades, dispor de computador
com portas USB, drive de CD/DVD, com programas instalados, como editor de texto, de planilha eletrénica, de apresentagdo
de slides, programa para acesso a internet de alta velocidade e internet de alta velocidade;

9.93. Deverd, o hotel, dispor de cofres para guarda de valores nas unidades ou qualquer outro lugar seguro nas
dependéncias do hotel sob a inteira responsabilidade do estabelecimento;

9.94. Deverd, o hotel, dispor de estacionamento com vagas a disposicdo dos hdspedes, localizadas no préprio
prédio, ou fora do estabelecimento, desde que haja contrato de locacdo e manobrista habilitado;

9.95. Os servigos fornecidos deverdo atender as qualificagdes descritas na tabela de estimativa de custos deste
Termo de Referéncia, bem como descricdo em Portaria n? 100, de 16 de junho de 2011 do Gabinete do Ministro —
Ministério do Turismo o qual versa sobre o Sistema Brasileiro de Classificacdo de meios de Hospedagem (SBClass),
estabelece os critérios de classificacdo destes, cria o conselho Técnico Nacional da Classificagdo de Meios de Hospedagem
(CTClass) e da outras providéncias. Os servicos fornecidos no exterior deverao obedecer a legislacdo prépria.

9.96. Locacdo de Veiculos com ou sem motorista e aeronaves de pequeno porte:

9.97. Os servigos a serem prestados sdo de natureza continuada, imprescindivel ao servicos a que se propde ao
Gabinete da Vice- Governadora e serdo prestados em todo territério nacional e internacional, exceto no Distrito Federal;

9.98. Os veiculos e aeronaves deverdo ser apresentados a pessoa indicada pelo executor ou suplente do contrato
para que ndo haja diferenga de modelo, cor, poténcia, e demais caracteristicas constantes no momento da locacdo, no
transporte a ser utilizado pela equipe de viagem;

9.99. A CONTRATADA deverd oferecer condigdes de pronto atendimento na execugdo dos servigos, disponibilizando
os veiculos nos horarios, datas e locais pré-estabelecidos, nas quantidades solicitadas, independente do local de onde tenha
que trazé-los;
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9.100. Os veiculos devem ser registrados em nome de pessoa juridica e com no maximo 02 (dois) anos de fabricagdo
ou até 60.000 (sessenta mil) quildbmetros rodados; neste caso, sera observado o que ocorrer primeiro; no caso das aeronaves
previstas neste Termo de Referéncia e veiculos, deverdo estar em perfeito estado de utilizagdo e conservagdo, com pneus
com vida Util prevista em legislagcdao, conforme cada veiculo especificado neste Termo de Referéncia; assentos fixos em
funcionamento e sem avarias, iluminagdo interna em funcionamento, equipamentos de seguranga internos em
funcionamento, travas de seguranca em funcionamento, vidros ndo trincados e com pelicula protetora escura obedecendo a
regulamentacdo do Conselho Nacional de Transito, dispositivos para acionamento dos vidros em funcionamento; com
manuten¢do em dia, abastecidas; obedecendo sempre a previsdo legal dos 6rgdos responsaveis referente a manutencgao,
utilizacdo e conservagdao sendo necessdria prévia avaliagdo e aprovacdo da CONTRATANTE por meio de documentos
apresentados pela CONTRATADA expedidos pela empresa candidata a prestar os servicos apresentados, conferidos e
aprovadas no ato da retirada do(s) veiculo(s) no local de utilizagdo, por servidor da CONTRATANTE;

9.101. No caso de veiculos blindados sera exigido o Certificado de Registro de Blindagem do veiculo, expedido pela
Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos Controlados do Comando do Exército, que devera ser apresentado no ato da
contratacdo dos servicos a CONTRATANTE pela CONTRATADA. A contratacdo deste servico podera ser suspensa caso a
CONTRATADA ndo atenda a referida exigéncia, devendo buscar meios para o devido cumprimento. No caso de locagdo de
veiculos blindados no exterior devera obedecer as exigéncias legais locais;

9.102. Os veiculos blindados poderdo ter até 04 (quatro) anos de uso, e ainda, deverdo estar em perfeitas condi¢cdes
de utilizagdo, conservagao, com pneus com vida Util prevista em legislagdo, conforme cada veiculo especificado neste Termo
de Referéncia; assentos fixos em funcionamento e sem avarias, iluminagdo interna em funcionamento, equipamentos de
seguranca internos em funcionamento, travas de seguranca em funcionamento, com manutencdo em dia, abastecidas;
obedecendo sempre a previsdo legal dos drgdos responsaveis referente a manutenc¢do, utilizagdo e conservagdo sendo
necessaria prévia avaliacdo e aprovacdao da CONTRATANTE por meio de documentos apresentados pela CONTRATADA
expedidos pela empresa candidata a prestar os servigos apresentados, conferidos e aprovadas no ato da retirada do(s)
veiculo(s) no local de utilizacdo, por servidor da CONTRATANTE;

9.103. As aeronaves deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso com pneus com vida Util prevista em legislagdo,
assentos fixos em funcionamento e sem avarias, iluminacao interna em funcionamento, equipamentos de seguranca internos
em funcionamento; travas de seguranga em funcionamento, com manuten¢do em dia, abastecidas; com seus respectivos
Certificados de Aeronavegabilidade — CA, de Nacionalidade e de Matricula, e licenciada pela autoridade aerondutica
competente, obedecendo sempre a previsao legal dos drgdos responsaveis referente a manutencgao, utilizagdo e conservagao
sendo necessaria prévia avaliacdo e aprovacdo da CONTRATANTE por meio de documentos apresentados pela CONTRATADA
expedidos pela empresa candidata a prestar os servigos apresentados, conferidos e aprovadas no local de utilizagdo, por
servidor da CONTRATANTE;

9.104. A empresa oferecedora de aeronave devera emitir prova de autorizagdo para funcionamento, emitida pela
ANAC, para explorar servico aéreo nao regular de transporte de passageiros, em plena validade, acompanhada de publicacdo
da correspondente Portaria no DOU;

9.105. A empresa devera apresentar o Certificado de Homologacdo de Empresa de Transporte Aéreo (CHETA) da
condicdo da frota de aeronave(s) categoria TPX, a ser(em) utilizada(s) na operagdo contratada;

9.106. A empresa devera apresentar comprovagao de plena condigdo de manutengdo da aeronave oferecida;

9.107. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo dos veiculos e aeronaves que apresentarem
defeito ou que estiverem fora das especificagdes exigidas no ato da contrata¢do dos servigos, em mau estado de conservagao
e sem condigdes de uso como assentos soltos e avariados, equipamentos de seguranga internos e externos previstos
inoperantes, travas internas e dispositivos de vidros inoperantes, sem manuten¢do prevista e legal em desconformidade, e
em caso de furto ou roubo;

9.108. Os veiculos serdo locados de acordo com a discriminagdo abaixo:

9.109. Diaria de 24 (vinte e quatro) horas ou o tempo que convier a CONTRATANTE;

9.110. O valor da hora-extra do veiculo ndo podera ultrapassar a 1/5 da diaria correspondente.

9.111. O motorista indicado pela CONTRATADA devera possuir perfil profissional exigido pela CONTRATANTE, pautado

por discrigdo e cortesia, pontualidade, seguranga e confiabilidade, comprometido com o servico o qual serd prestado,
habilidade e ateng¢do na condugdo, conhecedor do local o(s) qual(is) sera(do) utilizado(s) o(s) veiculo(s); com experiéncia
minima de dois anos de documento de habilitacdo, com curso de direcdao defensiva, atualizado com as inovacdes
tecnoldgicas do(s) veiculo(s), cabendo a mesmas exigéncias previstas e demais previsdes legais ao(s) piloto(s) de aeronave(s).
As exigéncias serdo conferidas e aprovadas no local de utilizacdo dos servigos por servidor da CONTRATANTE. Para os casos
de utilizag¢do do servigo no exterior, motorista que fale portugués, de preferéncia, ou espanhol e ou inglés.

9.112. O motorista devera se apresentar para o servico trajando passeio completo (terno e gravata), em cores sébrias
(preta, chumbo, cinza), sapato social e meia nas cores pretas. No caso do piloto, este deverd obedecer a previsdo constante
em legislagdo da aviagao civil.

9.113. Considerando a especificidade dos servicos, dependendo do local e da missdo que o motorista ira
desempenhar e, ainda, a critério do responsdvel pela missao — Agente de Seguranga, em caso de seguranga, poderd ser
permitidos o uso do traje “esporte fino” ou qualquer outro traje conveniente ao servigo, informado pela CONTRATANTE.
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9.114. Especificagcdo dos veiculos e aeronaves de pequeno porte:
9.115. 9.116. e o ,
Categoria Tipo do Veiculo 9.117. Especificacdo do veiculo
9.123. Sedan, quatro portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, Air Bag, cores
preta, prata (similares) ou branca, fabricacdo nacional ou estrangeira; dotado de
pelicula protetora nos vidros laterais e traseiros, de acordo com o CTB - Cddigo de
Transito Brasileiro ou legislacdo pertinente; motor com no minimo 04 cilindros,
9.120. poténcia minima de 162 CV/HP (ABNT); Cambio automatico com no minimo 04 (quatro)
9.118. 9121 velocidades, no minimo; capacidade para 05 (cinco) passageiros incluindo o motorista;
e barras de protecdo lateral contra impactos ou célula de sobrevivéncia; coluna de
9.119. 9.122. direcdo de altura reguldvel, cintos de seguranca traseiros em numero de trés e
A Executivo dianteiros retrateis; gasolina ou bicombustivel; para veiculos locados no exterior
Blindado combustivel gasolina, bicombustivel ou diesel; revestimentos de bancos em couro,
acionamento elétrico dos vidros, retrovisores reguldveis de ajuste interno; certificado
de blindagem do nivel compreendido entre IlI-A e V, e o registro de blindagem de
veiculo, expedido pela Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos Controlados do Comando
do Exército. No exterior as exigéncias seguem a previsdo legal de cada pais.
9.128. Sedan, quatro portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, Air Bag, cores
preta, prata (similares) ou branca, fabricagdo nacional ou estrangeira; dotado de
pelicula protetora nos vidros laterais e traseiros, de acordo com o CTB - Cddigo de
Transito Brasileiro ou legislacdo pertinente; motor com no minimo 04 cilindros,
9.124. 9.126. poténcia minima de 162 CV/HP (ABNT); Cambio automatico com no minimo 04 (quatro)
9.125. 9.127. velocidades, no minimo; capacidade para 05 (cinco) passageiros incluindo o motorista;
B Executivo barras de protegdo lateral contra impactos ou célula de sobrevivéncia; coluna de
direcdo de altura reguldvel, cintos de seguranca traseiros em numero de trés e
dianteiros retrateis; gasolina ou bicombustivel; para veiculos locados no exterior
combustivel gasolina, bicombustivel ou diesel, revestimentos de bancos em couro,
acionamento elétrico dos vidros, retrovisores regulaveis de ajuste interno.
9.129. 9.130. 9..13'1. Quatro portas', ar-cond'icionado,' direcao hid,réulica, cores preta, pr;?ta
c Popular (S|m|Iare§) ou bra.mca; .gasollna.ou blco.mbus‘nveIA,' p.ara Ivglculos locados no exterior
combustivel gasolina, bicombustivel ou diesel; poténcia minima de 65 CV.
9.135. Cores preta, prata (similares) ou branca, quatro portas, tracdo 4x4, ar-
9.132. 9.134. condicionado; direcdo hidraulica, Air Bag, capota maritima, pelicula protetora nos
9.133. Camionete vidros laterais e traseiro de acordo com o CTB - Cddigo de Transito Brasileiro ou
D executiva 4x4 legislagdo pertinente; com ou sem acionamento elétrico dos vidros, movido a gasolina
ou diesel; e poténcia minima de 140 CV.
9.136. 9.137. 9.138. Com ar-condicionado, poltronas individuais, encosto alto e capacidade
E Van minima para 14 (quatorze) passageiros; combustivel diesel.
9.139. 9.141. 9.142. Com ar-condicionado e servi¢o de bordo, banheiro, TV, com capacidade
9.140. Micro- 6nibus | minima para 20 (vinte) passageiros, poltronas altas e reclindveis, estofamento em couro
F Turismo ou tecido; combustivel diesel.
9.143. 9.144. 9.145. Monomo'tores, Bimo'.cc?res, Turbos-Hélices, Jatos, Helicépteros e Anfibios,
ambos nas suas peculiares especificagbes e modelos, em conformidade com suas
G Aeronaves .
classes e tipos.
10. DO PAGAMENTO
10.1. A remuneragao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do valor ofertado pela
prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens multiplicado pela quantidade de viagens contratadas no periodo faturado
(mensal).
10.2. O ¢6rgdo ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea, emitida no periodo faturado,

acrescido da taxa de embarque quando for o caso.

10.3.

A contratada deverd emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de

Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas.

10.4.

As taxas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as correspondentes as

passagens internacionais, de acordo com as respectivas regras tarifadrias e com os normativos dos érgdos governamentais

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=172701290&infra_sis...
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reguladores.

10.5. Os custos dos servigos de remarcacdo e cancelamento deverdo estar embutidos no custo dos servigos de
agenciamento de viagens.

10.6. N3o havera pagamento de remuneragdo ao agente de viagens nos casos de emissGes de relatdrios gerenciais.
10.7. Na hipdtese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia, deverdo esses ser

incluidos na proxima fatura emitida pela Contratada.

10.8. A CONTRATADA se obriga a repassar a CONTRATANTE o valor de todas as comissdes que |he sdo pagas pelas
companhias aéreas, hotéis e locadoras de veiculos e aeronaves devendo comprovar documentalmente o montante dessas
comissdes e repasses (apresentando as faturas das companhias aéreas e de superficie utilizadas no periodo ou relatérios de
cobranca emitidos por elas, comprovando o valor das tarifas, comissdes e repasses das passagens solicitadas). No caso de
bilhetes aéreos, o valor da passagem serd o valor ofertado pela companhia aérea (inclusive com os descontos promocionais)
para o trecho, dia e horario escolhido;

10.9. A contratada se obriga a transferir para o Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal o valor de todas as
comissdes e repasses (ou qualquer outro valor com o mesmo fim) que lhe serdo pagos pelas empresas seguradoras, devendo
comprovar documentalmente o montante dessas comissBes e repasses, se houver;

10.10. O valor do seguro-viagem no ambito internacional serd o valor ofertado pela empresa seguradora (inclusive
com os descontos promocionais) para o periodo escolhido;

10.11. A contratada se obriga a transferir para o Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal o valor de todas as
comissdes e repasses (ou qualquer outro valor com o mesmo fim) que lhe serdo pagos pelos hotéis, agéncias de loca¢do de
veiculos, devendo comprovar documentalmente o montante dessas comissdes, se houver;

10.12. O valor da hospedagem sera o valor ofertado pelo hotel (inclusive com os descontos promocionais) para o
periodo escolhido;

10.13. O valor da locacdo de veiculos e aeronaves serd o valor ofertado pela locadora (inclusive com os descontos
promocionais) para o periodo escolhido;

10.14. Para fins de auditoria, o gestor do contrato podera solicitar a qualquer momento a apresentagdo dos
comprovantes de pagamento efetuados pela agéncia a seus prestadores de servigo, tais como hotéis, companhias aéreas,
locadoras, entre outros.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em nome do GABINETE DO VICE-GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL,
Palacio do Buriti, BRASILIA-DF, CNPJ n2 07.187.000/0001-91, constando da discriminacdo dos servicos: PASSAGENS AEREAS E
DE SUPERFICIE, NACIONAL E INTERNACIONAL, LOCACAO DE VEICULOS COM OU SEM MOTORISTA E AERONAVES DE
PEQUENO PORTE, INCLUINDO HELICOPTEROS, NO BRASIL E NO EXTERIOR;

11.2. RESERVA EM HOTEIS NO BRASIL OU NO EXTERIOR, EXCETO NO DISTRITO FEDERAL, EMISSAO DE APOLICE DE
SEGURO-VIAGEM NO AMBITO INTERNACIONAL, para atendimento ao GABINETE DA VICE-GOVERNADORA DO DISTRITO
FEDERAL, fazendo constar o nimero do contrato;

11.3. Devera constar, ainda, nas Notas Fiscais, o0 nome do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente da
empresa CONTRATADA. O respectivo pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria;

11.4. A Nota Fiscal (Fatura) que for emitida com incorregdo sera imediatamente restituida a empresa para fim de
cancelamento e nova emissdo;

11.5. Por sua vez, a CONTRATADA se obriga a repassar ao CONTRATANTE o valor de todas as comissGes que lhe sdo
pagas pelas companhias aéreas e de superficie, hotéis e locadoras de veiculos devendo comprovar documentalmente o
montante dessas comissoes;

11.6. O Pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresenta¢do da nota Fiscal,
desde que o documento de cobranga esteja em condigGes de liquidagdo de pagamento;

11.7. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacdo
"pro rata tempore" do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2 37.121/2016;

11.8. O pagamento devera ser procedido de acordo com condi¢cdes semelhantes as praticadas pelo setor privado,
conforme previsto no inciso | do art. 40 da Lei n® 14.133/21.

11.9. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS
5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde
deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n? 32.767/2011, alterado pelo alterado pelo Decreto de n@
36.135/2014.

12. DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
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12.1. No Sistema de Registro de Precos, a indicacdo de dotacdo or¢amentdria somente serd exigida no ato da
formalizagdo do contrato ou de outro instrumento habil (art. 189, paragrafo Unico, do Decreto Distrital n? 44.330/23).

12.2. Desta forma, a adequacdo orcamentdria obedecera os artigos 16 e 17, da Lei Complementar 101, de 04 de
maio de 2000, devendo a despesa ter adequagdo orgamentaria e financeira com a LOA n2 7.377, de 29/12/2023 e
compatibilidade com o Plano Plurianual (2024-2027) e com a LDO n? 7.313, de 27/07/2023.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregdo, na forma eletrénica. A Lei n? 14.133/2021
estabelece a obrigatoriedade da adogdo do pregdo para contratagdo de bens e servicos comuns:

Art. 62, XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns,
cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto;

13.2. As propostas serdo julgadas segundo o critério de MAIOR DESCONTO POR GRUPO, apurado pelo maior
percentual de desconto ofertado pela prestagdo do servico de Agenciamento de viagens, observadas as especificacdes e os
parametros minimos de desempenho e qualidade exigidos no Edital, em atencdo Lei n2 14.133/21.

13.3. O preco cotado deverd incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta
contratagdo, inclusive os custos com saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal do
fornecedor, como também transportes de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos,
que direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pelo fornecedor.

13.4. A escolha do critério de julgamento ndo é decisdo de livre arbitrio do gestor, visto que deve ser pautada pelo
interesse publico e estar sempre motivada, pois impactara as relagdes entre contratado e contratante, as medi¢des do
contrato firmado, seus aditivos, entre outros fatores relacionados a gestdao do objeto contratado;

13.5. Serd adotado o critério de julgamento “maior desconto por grupo”, sendo contratada a empresa cuja proposta
atenda a todas as necessidades do presente Termo de Referéncia, nos termos do art. 34, da lei n® 14.133/2021, in verbis:

"Art. 34. O julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando couber, por técnica e preco
considerara o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os parametros minimos de
qualidade definidos no edital de licitagdo."

13.6. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacGes e as exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia, bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis poderdo ser
desclassificadas, comparados aos precos de mercado, em consonancia com o disposto no Art. 59 da Lei de Licitagdes 14.133,
de 2021.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

14.1. De acordo com a Decisdo 02/2012 proferida pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, o parcelamento do
objeto da licitacdo é possivel, desde que haja comprovada vantajosidade para a Administracdo, nos seguintes termos:

“verificada a divisibilidade material do objeto a ser licitado, cabe ao administrador, caso ndo o
parcele em itens ou licitagGes distintas, demonstrar previamente e no processo administrativo da
licitagdo, a auséncia das circunstancias previstas no art. 23, §12 da Lei n2 8.666/93;”

14.2. Ainda no que tange aos instrumentos normativos, a Decisdo Normativa n2 02/2012 no Tribunal de Contas do
Distrito Federal diz:

“[...] Art. 12. Os ¢6rgdos e entidades do Distrito Federal, nas licitagdes e contratagGes publicas que
venham a realizar, deverdo:

a) Quanto ao parcelamento:

a.1. Considerar que o parcelamento do objeto ndo se opera apenas pela via formal, sendo, também,
atendido pelo parcelamento material, por intermédio da permissdo para que empresas em
consércios venham a participar do certame, atendendo as disposi¢des contidas nos artigos 23, §19, e
15, IV, com a redagdo do art. 33, todos da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que possa
propiciar, para o caso concreto, a sele¢do da proposta mais vantajosa a Administragdo, conforme
prevé o art. 32 da mesma lei;

a.2. Observar que:

1 - verificada a divisibilidade material do objeto a ser licitado, cabe ao administrador, caso ndo o
parcele em itens ou licitagdes distintas, demonstrar previamente e no processo administrativo da
licitacdo, a auséncia das circunstancias previstas no art. 23, §12 da Lei n2 8.666/93;

2 - 0 bem principal deve ser licitado separadamente dos acessérios e das pertengas, a exemplo de
obras e equipamentos, sendo que, em caso da opg¢do pelo ndo parcelamento, deverd ser
demonstrado o custo-beneficio dessa escolha sob aspectos de expressividade dos valores envolvidos,
incidéncia de BDI e possibilidade de restricdo a competitividade, entre outros, bem como deverdo ser
apresentados os eventuais impedimentos de ordem técnica e econémica;

3- o parcelamento material podera propiciar a selegdo da proposta mais vantajosa especialmente nas
licitagbes de objeto de grande complexidade, ou seja, objeto heterogéneo e indissociavel cujos
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servigos mais relevantes demandem a conjugacdo de empresas com especialidades diversas e/ou
complementares para sua boa consecugdo, sem prejuizo da aplicagdo dessa forma de parcelamento a
outros casos em que puder proporcionar tal beneficio a Administragao;

4 - com vistas ao aproveitamento da economia de escala, é possivel, em uma licitacao dividida em
lotes e/ou itens, a apresentacdo, pelos interessados, em envelopes distintos, de propostas de preco
tanto para os lotes e/ou itens licitados individualmente como uma proposta de pregos geral para
todos os lotes e/ou itens, sendo condicionante para a vitéria dessa proposta geral que ela seja
inferior a somatdria das melhores propostas individuais de pregos para os lotes e/ou itens, bem
como que o0s precos sejam exequiveis, conforme disposto no art. 48 da Lei n2 8.666/93, e que na
hipotese de aditamento contratual, o valor total despendido ndo supere aquele que se obteria com a
adjudicacdo das propostas individuais. Além disso, devera ficar justificado nos autos da licitacdo que
a complexidade da contratagao da obra, do servico ou do fornecimento de bens, pretendida pelo
certame, caso ocorra a adjudicacdo de todos lotes e/ou itens a um unico licitante, ndo provocara o
risco de inadimpléncia do contratado, nas condi¢Ges e prazos convencionados;

a.3. Aceitar as seguintes situagles, sem prejuizo de outras, como justificativas técnicas para o ndo
parcelamento formal:

1 - interferéncia de uma obra ou servico em outros a ponto de comprometer suas execugdes, a
seguranga ou a qualidade dos servigos;

2 - interdependéncia entre os diversos componentes das obras ou servigos, o que transforma o
objeto num conjunto indissociavel, como a construgdo de uma Unica instalagdo, em que obras e
servicos devem ser executados de forma sincronizada, sob pena de comprometer o resultado
esperado, tanto em termos de cumprimento de cronograma, quanto em relagdo a qualidade dos
servicos e a perfeita delimitacao da responsabilidade técnica;

3 - realizacdo de servigos indissocidveis, com interdependéncia entre seus componentes, onde a
execucdo de um dos itens leva a consequéncias imprevisiveis na execugdo de outro(s), necessitando
evidenciar os aspectos de ordem técnica que inviabilizam a integracdo de obras, servicos e
equipamentos executados/fornecidos por diferentes empresas; na medida do possivel, essa
demonstracdo deve ser realizada considerando cada obra ou servico em relagdo aos demais itens
componentes do objeto; e

4 - atendimento do principio da padronizagdo, visando assegurar a compatibilidade de especificagdes
técnicas e de desempenho entre todas as obras civis de instalagdes prediais, cujas unidades devem
funcionar em perfeita integragdo e de forma a ndo trazer risco ao funcionamento dos sistemas; [...]"

14.3. O Tribunal de Contas da Unido é taxativo quanto a necessidade de parcelamento do objeto, desde que seja
tecnicamente e economicamente vidveis, e ainda n3o enseje em prejuizos financeiros. A vista disso, destaca-se os Acdrddos
827/2007- Plenario e 607/2008 - Plenario (Sumario), respectivamente:

Divido o objeto da contratacgdo em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, buscando a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala, evitando contratar em conjunto objetos de natureza dispares, nos termos do art. 23, § 12, da
Lei n2 8.666/1993.

A Administragdo deve, também, promover a divisio em lotes do objeto licitado, quando disso
resultar aumento da competitividade entre interessados e for ela economicamente e tecnicamente
viavel.

14.4. A presente demanda contempla quatro itens distintos reunidos em um Unico lote: reserva, emissdo ou
reemissdo de passagens aéreas e de superficie (nacionais e internacionais); loca¢do de veiculos (no Brasil e no exterior, com
ou sem motorista) e aeronaves, incluindo helicdpteros; hospedagem no Brasil e no exterior; e emissdo de apélice de seguro-
viagem internacional. Embora cada servico tenha natureza especifica, todos sdo interdependentes e essenciais para garantir
a execucao eficaz e segura das viagens oficiais da Excelentissima Senhora Vice-Governadora do Distrito Federal.

14.5. A decisdo de ndo fracionar em itens baseia-se na necessidade de garantir a integragcdo operacional entre os
servigos, assegurando que a execuc¢do do contrato ocorra sem falhas, atrasos ou imprevistos. A fragmentacdo em itens, com
diferentes fornecedores responsaveis por partes do processo, aumentaria o risco de descoordenacdo e comprometeria a
eficiéncia e a qualidade das viagens. Por exemplo, uma falha na reserva de passagens ou na locagdo de veiculos pode
prejudicar toda a viagem, impactando diretamente a agenda oficial.

14.6. Ademais, a contrata¢do unificada de um unico fornecedor proporciona maior controle e facilita a gestdo
contratual, j& que todas as demandas relacionadas a passagens, hospedagem, transporte e seguro-viagem estardo sob a
responsabilidade de uma Unica empresa. Isso reduz a complexidade administrativa e o risco de conflitos entre diferentes
prestadores, promovendo uma execucdo mais eficiente e alinhada aos interesses institucionais.

14.7. Outro fator relevante é que a natureza sensivel e estratégica das viagens oficiais exige maxima seguranca e
confiabilidade. Ao contratar uma Unica empresa responsavel por todas as etapas, minimiza-se o nimero de agentes externos
envolvidos, resguardando a privacidade e a seguranca das operac¢des. Esse aspecto é essencial para evitar vazamentos de
informagdes e garantir a confidencialidade necessaria as atividades do gabinete.
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14.8. Além disso, a contratacao centralizada contribui para a otimizagao de custos e eficiéncia logistica, permitindo a
empresa contratada aplicar economias de escala em servigos combinados, como pacotes de passagens, hospedagem e
seguros. Dessa forma, a administragdo obtém uma proposta mais vantajosa e competitiva, pois a empresa pode negociar
melhores condi¢Ges comerciais ao operar com maior previsibilidade e volume consolidado.

14.9. Assim, a unificacdo dos servicos em um Unico GRUPO n3o apenas preserva a continuidade das viagens e
minimiza riscos operacionais, como também assegura uma gestdo integrada e eficiente. A contratagdo de multiplas empresas
para cada servico traria maior complexidade, riscos de desencontro logistico e aumento dos custos operacionais,
contrariando os principios da eficiéncia e economicidade que orientam a Administra¢do Publica.

14.10. Portanto, o agrupamento dos servicos em um tinico GRUPO é a solu¢do mais adequada para garantir a
agilidade, seguranca e qualidade na execugao das viagens oficiais da Excelentissima Senhora Vice-Governadora,
otimizando recursos publicos e promovendo uma gestao simplificada e eficaz.

15. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

15.1. A contratacdo obedecera ao disposto na Lei Federal n? 14.133/21 e altera¢Bes posteriores, bem como demais
normativos constantes no Instrumento Convocatorio;

15.2. Ademais, o presente termo de referéncia foi elaborado com fundamento nos seguintes normativos:

15.3. Decreto Distrital n° 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional
do Distrito Federal.

15.4. Lei Complementar n2 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis n2 8.212 e n2 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho -
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e n2 9.841, de 5 de
outubro de 1999;

15.5. Lei Distrital n? 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais de que trata a Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, as Leis Complementares n? 127, de 14 de agosto de 2007, e n2 128, de
19 de dezembro de 2008, e da outras providéncias;

15.6. Lei Distrital n2 5.525/2015, que estabelece que, em compras e contratacdes de bens e servicos, qualquer que
seja a modalidade de licitagdo, o valor a ser pago ndo seja superior a3 média de pregos do mercado, no ambito do Distrito
Federal, e da outras providéncias;

15.7. Decreto Distrital n® 23.287/2002, que aprova modelo de Termos-Padrdo e serem utilizados no dmbito do
Distrito Federal e da outras providéncias;

15.8. Decreto Distrital n2 32.598/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e
Contabilidade do Distrito Federal, e da outras providéncias;

15.9. Decreto Distrital n2 32.767/2011, que dispde sobre a regulamentacdo para a movimentacdo dos recursos
financeiros alocados & “Conta Unica” do Tesouro do Distrito Federal, e d& outras providéncias;

15.10. Decreto Distrital n2 35.592/2014, que regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas contratagdes
publicas das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais previsto na Lei 4.611/2011,
estabelece regras para a elaboracdo do Plano Anual de ContratagGes Publicas para ampliacdo da participacdo das
denominadas entidades preferenciais, e da outras providéncias;

15.11. Decreto Distrital n? 37.121/2016, que dispde sobre a racionalizacdo e o controle de despesas publicas no
ambito do Distrito Federal;

15.12. Decreto Distrital n2 38.934/2018, que dispde sobre a aplicagdo, no dmbito da Administragdo Publica Direta e
Indireta do Distrito Federal, da Instrucdo Normativa n? 5/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo;

15.13. Lei Distrital n2 4,.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e
na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito Federal.
16. DA CLASSIFICAGAO DO SERVICO COMUM
16.1. O Obijeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do art. 62, inciso XllI, da Lei n? 14.133/21,

por se tratar de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagGes usuais de mercado.

16.2. Embora a Lei n2 14.133/21 fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja servico comum, apds analisar
trés aspectos, quais sejam:

16.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no
mercado correspondente;
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16.2.2. Disponibilidade no mercado destes servigos;

16.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

16.3. A presente contrata¢do foi considerada comum e verificou-se que as especificacbes sao usuais pelo
mercado.

16.4. Desse modo, os requisitos estipulados ndo limitam a competitividade, ante a existéncia de diversas empresas

aptas a prover o servigo. Impende ressaltar que o servico a ser realizado possui semelhantes no mercado, sem necessidade
de inovagdo ou adequagdo a fim de atender as necessidades do servigo.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servigos nos termos descriminados no presente Termo de Referéncia, dentro das especificagcdes e
prazos aqui estabelecidos.

17.2. Arcar com todos os custos necessdrios para a entrega dos itens, incluindo despesas dos tributos, encargos
trabalhistas e previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir.

17.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia.

17.4. Manter, durante a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

17.5. N3o transferir a terceiros, por qualquer motivo, nem mesmo parcialmente, as obriga¢gdes assumidas nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

17.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucdo do contrato.

17.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragado.

17.8. Nas alterac¢Bes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei 14.133/21, o contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressGes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras;

17.9. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste Termo de Referéncia e Proposta
apresentada pela CONTRATADA;

17.10. Realizar os servigos contratados inclusive pelo regime de plantdo, a serem acionados por meio de telefones
fixos e/ou celulares, disponibilizados pela CONTRATADA, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados;

17.11. Emitir, reservar, marcar, remarcar, desdobrar, substituir e cancelar bilhetes aéreos e de superficie, e-
ticket ou PTA nacionais e internacionais, de qualquer companhia, que atenda ao trecho e horario solicitado, selecionando
preferencialmente o menor prego dentre aqueles oferecidos pelas companhias sem desrespeitar o cronograma de data e
horario solicitado, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com
a programacao da viagem;

17.12. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e
quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos, ferrovidrios, portos, rodovidrias e demais localidades de
transportes de superficie, no Brasil ou no exterior;

17.13. Observar, na emissao de passagens internacionais a legislagdo que regulamenta a matéria;

17.14. Utilizar preferencialmente, dos trechos e hordrios compreendidos por tarifas promocionais e quando da
inexisténcia de promocgdo, utilizar o menor pregco sem desrespeitar o cronograma de data e horario solicitados pela
CONTRATANTE;

17.15. Repassar a CONTRATANTE eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas e de superficie, tais como
promogdes, cortesias e demais vantagens;

17.16. Realizar, quando solicitado, o check-in antecipado;

17.17. Entregar os bilhetes de passagem em local a ser indicado pela CONTRATANTE, quando fora do expediente, ou

guando se fizer necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros, por meio de correio eletrénico, ou em casos especiais,
em loja da companhia aérea e/ou de superficie ou agéncia de turismo mais préxima do usuario;

17.18. Providenciar reembolso de voucher do servico de transporte de excesso de bagagem institucional, quando
autorizado pela CONTRATANTE;
17.19. Apresentar as faturas discriminadas, separadas por Unidade Gestora, por PTRES — Programa de Trabalho

Resumido, nos termos exatos do que for solicitado pelos prepostos da CONTRATANTE;
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17.20. Indicar na fatura, de forma clara, simples e inequivoca o percentual de desconto e sobre qual valor ele esta
incidindo;
17.21. Fornecer, junto com o faturamento, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data de emissao das

passagens, mediante informagdo expedida pelas companhias aéreas e de superficie em papel timbrado, para verificagdo dos
valores;

17.22. Fornecer a CONTRATANTE mensalmente a relagdo dos bilhetes emitidos e ndo voados para adogdo dos
procedimentos de ressarcimento, comprovando através de documenta¢do prépria das empresas aéreas os valores das
eventuais multas e descontos contratuais;

17.23. Reembolsar a CONTRATANTE, pelo valor adquirido deduzido os descontos legais, os bilhetes ndo utilizados que
esta venha a lhe devolver no prazo maximo de 30 (trinta dias) a contar da data do cancelamento do(s) bilhete(s), sem que
haja a necessidade de documento da CONTRATANTE requerendo o referido reembolso, inclusive em decorréncia da rescisdao
ou extin¢do deste Contrato; caso ndo ocorra o reembolso no prazo estabelecido dos valores correspondentes dos bilhetes
devolvidos serdo glosados de faturas a serem liquidadas, independente do item do grupo Unico deste Termo de Referéncia,
ou seja, serdo descontados na(s) fatura(s) subsequente(s), pelo prego equivalente ao valor, de acordo com a previsdo legal
vigente, qualquer passagem nao utilizada que venha a ser devolvida pela CONTRATANTE;

17.24. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade funciondrios em nimero necessario, para perfeita
execucdo dos servigos, com eficiéncia, prestatividade e sigilos, pagando-lhes saldrios compativeis, respeitando o piso salarial
estabelecido para a categoria, inclusive beneficios, arcando com todas as obriga¢des trabalhistas de seus funcionarios, tais
como: saldrios, seguros, beneficios, encargos sociais, previdencidrios, assisténcia médica e quaisquer outras, em decorréncia
de sua condigdo de empregadora, ficando claro que a CONTRATANTE ndo respondera solidaria ou subsidiariamente por essa
obrigacao sendo isenta de qualquer vinculo empregaticio;

17.25. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

17.26. Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos, na execug¢do dos servigos, inclusive danos e desaparecimentos
de bens patrimoniais e avarias, desde que fique comprovada sua responsabilidade;

17.27. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas e de
superficie nacionais e internacionais e emissdo de apdlice de seguro viagem no ambito de viagens internacionais, loca¢do de
veiculos com ou sem motorista e aeronaves de pequeno porte, incluindo helicépteros, despesas decorrentes da reserva de
hotéis no Brasil ou no exterior tais como: saldrios, seguros, beneficios, encargos sociais, previdenciarios, assisténcia médica,
taxas, impostos, indenizagdes;

17.28. Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicGes de pessoal considerado inadequado a prestacdo
dos servicos. Inadequado entende-se por funciondrio que deixa de prestar servicos com a presteza exigida neste Termo de
Referéncia, bem como maus comportamentos, desagrado, hostilidade, o trato com a equipe da CONTRATANTE, como
Executor e Suplente de Contrato e demais servidores;

17.29. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo dos servigos;
17.30. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
17.31. Repor, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratual em que se verificarem incorre¢des

resultantes da prestac¢do realizada, a contar do recebimento da comunicagdo expedida;
17.32. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente instrumento;

17.33. Reportar ao Executor ou Suplente de Contrato imediatamente quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das atividades inerentes aos servigos
das especificacGes técnicas dos itens descritos no objeto do presente Termo de Referéncia;

17.34. Apresentar ao Executor ou Suplente de Contrato mensalmente, relatério gerencial dos servigos contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados versus exigidos e demais informacgdes necessdrias ao acompanhamento da
execugdo de servigo;

17.35. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execuc¢do dos servigos contratados ou relacdo
contratual mantida com o Executor ou Suplente de Contrato;

17.36. Disponibilizar para a CONTRATANTE um sistema especifico de cotacdo automatica e simultanea de reservas e
emissdo automatica ao mesmo tempo (tipo Reserva) com todas as companhias aéreas e de superficie nacionais e
internacionais;

17.37. Emitir relatdrios que permitam a CONTRATANTE acompanhar as informagGes do andamento das aquisi¢des,
bilhetes utilizados ou ndo, reembolsos, assim como outras que venham a ser solicitadas, inclusive na forma de planilha
eletrbnica, constando dados como: data e horario da emissdo; nome do passageiro; n? do bilhete; trecho; tarifa plena; tarifa
aplicada; desconto aplicado; percentual; PTRES; multa e desconto pela ndo utilizagdo; taxas; impostos; etc;

17.38. E de responsabilidade da CONTRATADA, ainda, custear as despesas com:
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17.39. Taxas de servigos, impostos, seguro total do veiculo, abastecimento, estacionamentos e pedagios e demais
servigos correlacionados a contratacgao;

17.40. Diarias e encargos sociais dos motoristas.

17.41. A CONTRATADA deverd apresentar, diariamente, os veiculos limpos, abastecidos com tanque cheio e
manutenc¢do em dia;

17.42. Excepcionalmente, por solicitagdo do usuario do servico, a empresa deverd realizar a limpeza e o
abastecimento dos veiculos durante a realizagdo de uma determinada missdo;

17.43. Pagar as despesas com hospedagem e alimentagdo de seus motoristas e pilotos;

17.44. Por necessidade de seguranca, desde que exigido pelo usudrio do servico, o(s) motorista(s) podera(do) ficar

hospedado(s) no mesmo hotel em que estiver a comitiva do Vice-Governador do Distrito Federal, cabendo a CONTRATANTE
custear a hospedagem;

17.45. N3o cabera, a CONTRATANTE, pagamento de didria a motorista ou piloto durante o periodo de repouso;

17.46. Em caso da utilizacdo de veiculo em dois turnos ininterruptos, a CONTRATADA deverd disponibilizar dois
motoristas com alternancia de horério/periodo/turno, conforme as leis trabalhistas;

17.47. Disponibilizar, para a prestacdo dos servicos, somente motoristas que possuam curso de dire¢cdo defensiva,
comprovado antes da contratagdo dos servigos, e que conhegcam detalhadamente a localidade e as vias de trafego onde
ocorrera a missdo, e também estejam capacitados a conduzir veiculos em cortejo, comboio, com seguranca, profissionalismo
e disciplina;

17.48. Disponibilizar o servigco de “transfer”, ou seja, a utilizacdo de veiculos locados por periodo reduzido de até 03
(trés) horas, assistindo o usudrio (passageiro) nas formalidades de embarque e/ou desembarque, transporte do ponto de
chegada ou partida do local de destino, bem como as respectivas bagagens;

17.49. Isentar a CONTRATANTE de qualquer 6nus, caso a suspensdo da locagdo de qualquer veiculo seja comunicada
a CONTRATADA até 03 (trés) horas antes do horario de apresentagdo do veiculo;

17.50. Recolher, tempestivamente, todos os encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, respondendo direta e
exclusivamente, possiveis demandas trabalhistas, civil ou penal, mesmo que movidas por terceiros, relacionadas a execugdo
desta contratacdo, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

17.51. Cumprir todas as obrigacBes estabelecidas na legislagdao especifica de acidente de trabalho, durante a
execuc¢do do objeto desta contratagdo ou que esteja relacionada com a contratacgao;

17.52. Apresentar ao executor ou suplente de contratos, no inicio de cada missao, copia do Certificado de Registro de
Licenciamento de Veiculos - CRLV, da apdlice de seguro dos veiculos;

17.53. Dotar os motoristas de meios de comunicac¢do tais como: telefones celulares, radio transmissor ou similar. No
caso de celulares pré- pagos sempre com créditos disponiveis para as comunica¢des necessarias, ndo sendo permitidas
ligagdes a cobrar para a CONTRATANTE;

17.54. A CONTRATADA deverd providenciar o repasse aos motoristas e pilotos, na véspera da contratacdo dos
servigos, recursos financeiros, em espécie, em quantidades suficientes, ou cartdo de débito ou crédito da propria empresa
subcontratada, para cobrir despesas com abastecimento, estacionamentos e pedagios;

17.55. Detalhar em planilha apropriada o valor da franquia de seguro para cada tipo de veiculo utilizado na prestagao
dos servigos;

17.56. Nas missdes onde houver deslocamento da capital para o interior a CONTRATADA devera equipar os veiculos
com Sistema de Posicionamento Global - GPS e apresentar no minimo 03 (trés) motoristas da cidade onde serad executada a
missdo, ndo sendo permitida a indicagdo de motoristas com experiéncia inferior a 02 (dois) anos;

17.57. Disponibilizar veiculos com seguro na modalidade Valor de Mercado (100% Tabela FIPE), com
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo — RCFV no valor de RS 100.000.00 (cem mil reais) para Danos Materiais e
Pessoais, Acidente Por Passageiro — APP no valor de RS 12.500,00 (doze mil reais) para Morte e Invalidez Permanente, com
cobertura adicional de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas;

17.58. O seguro devera cobrir, no minimo, os riscos provenientes da circulagdo do bem segurado, as despesas
indispensdveis ao seu salvamento e transporte até a oficina autorizada pelo fabricante do mesmo, e as indenizagdes ou
prestacdes de servigos oferecidos pela seguradora correspondentes a cada uma das coberturas de seguro;

17.59. Demonstrar a CONTRATANTE por ocasido do ressarcimento, o valor da franquia da apdlice de seguro do
veiculo sinistrado;

17.60. Cumprir integralmente o objeto do presente Termo de Referéncia e do Edital respectivo;

17.61. Prestar os servigos de hospedagem de boa qualidade, com bom atendimento, profissionalismo e esforgo,

procurar entender o que o hdspede necessita e solucionar os problemas inerentes ao estabelecimento e hospedagem, com
agilidade e solicitude; cumprindo prazos exigidos e prometidos; tratar o hdspede com empatia, ética e integridade, com
vocabulario simples e claro;
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17.62. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugao dos
servigos contratados quando da contratacdo destes;

17.63. Nao divulgar e nem fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da relagdo contratual, e ndo utilizar o
nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com prévia autorizacdo;

17.64. Manter, durante toda a execuc¢do da relagdo contratual, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

17.65. Fornecer juntamente com o faturamento, nota de crédito em favor do Gabinete do Vice-Governador do
Distrito Federal, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, correspondente as reservas de hospedagens porventura ndo utilizadas;
17.66. Oferecer didrias reduzidas em hotéis nas principais cidades brasileiras e emitir vouchers de hospedagem em
toda a rede hoteleira credenciada pela Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR;

17.67. Providenciar solugao imediata para os problemas no tocante a Recep¢ao e Hospedagem;

17.68. Envidar todos os esfor¢os para atender as solicitagdes dos héspedes;

17.69. As solicitagOes serdo atendidas no maximo de 120 (cento e vinte) minutos: reservas de Hotel e emissdo

de voucher;

17.70. A CONTRATADA deverd prever, quando do momento da contratacdo dos servicos de hospedagem, a
manutencdo de plantonista, na empresa, para atendimentos dos servigos previstos e que se facam necessarios, a qualquer
hora, incluindo sabados, domingos e feriados;

17.71. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de nameros telefénicos para contato, caso necessario,
com funciondrios e diretores de plantdo da empresa. Promotor de plantdo 24 (vinte e quatro) horas consecutivas através de
telefone celular inclusive sdbados, domingos e feriados;

17.72. Todas as despesas com comunicacao, a servico (telefone, telefax, fax, radio, mensagem) para atendimento dos
servicos serao por conta da CONTRATADA,;

17.73. Contratacdo de seguro viagem, em caso de viagem internacional, contra quaisquer imprevistos, tais como,
assisténcia médica e dentdria, providéncias diversas relativas a saude e seguranc¢a do usuario;

17.74. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados na Lei n® 14.133/21;

17.75. A Contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n? 5.448, de 12 de janeiro de 2015, o qual proibe
conteudo discriminatodrio contra a mulher;

17.76. A Contratada se compromete a firmar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMAGAO, na qual
se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
pela Vice-Governadoria, a partir da data de assinatura do Contrato de Prestagao de Servico, devendo ser tratadas como
INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela Vice-
Governadoria.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Nomear executor do contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicdes contidas nas normas de execugao
orcamentdria e financeira vigente, e Lei de Licitacdes n® 14.133/21.

18.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato através do executor de contratos;

18.3. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os

servicos, bem como prestar aos funcionarios da contratada todas as informagBes e esclarecimentos necessdrios que
eventualmente venham a ser solicitados sobre objeto da contratacao.

18.4. Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na execuc¢do dos servigos;
18.5. Aplicar as penalidades cabiveis, previstas no respectivo instrumento contratual, garantida a prévia defesa.
18.6. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n.2

14.133/21 e suas alteragdes.

18.7. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo Util, da quantidade de bilhetes a serem fornecidos, bem
como trechos e destino;

18.8. Efetuar o pagamento a Contratada, conforme estipulado neste instrumento.

18.9. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da administragdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato.

24/33



25/10/24, 14:03 SEI/GDF - 154646960 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=172701290&infra_sis...

18.10. Solicitar a substituicdo de empregados da CONTRATADA, considerados incompativeis com o trabalho;

18.11. Documentar as ocorréncias havidas firmado juntamente com o preposto da Contratada.

18.12. Receber os servigos, objetos do Contrato, nos termos e condi¢des pactuadas;

18.13. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execu¢dao do contrato, em especial aplicagdo de sang0es,
alteragGes e repactuagdes do contrato.

18.14. Notificar a empresa, por escrito, por ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo dos servicos, fixando
prazo para sua corregao.

19. DAS PENALIDADES

19.1. O atraso injustificado na execucao, bem como a inexecugao total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada

as sangOes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das sang¢des previstas no Art. 137 da Lei n2 14.133/21,
facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral, conforme artigo 155 da lei n® 14.133/21.

19.2. A contratada que ndo cumprir integralmente as obriga¢cdes assumidas, garantida a prévia defesa, fica sujeita as
sancdes estabelecidas no Art. 156 da lei n? 14.133/21, bem como as san¢des estabelecidas no Decreto n? 26.851/2006,
alterado pelos Decretos n2s 26.993/2006, 27.069/2006 e 35.831/2014, no que couber. Serdo aplicadas ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes san¢des:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos 6rgaos de
controle.

19.4. Da Adverténcia

19.4.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido pelo ordenador de despesas deste Gabinete da Vice-Governadora do Distrito Federal, na seguinte
hipdtese:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

19.4.2. A sanc¢do de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista acima, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

19.5. Da Multa

19.5.1. A multa é a sancdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas deste Gabinete da

Vice-Governadora do Distrito Federal por atraso injustificado na entrega ou execuc¢do do contrato, e sera aplicada nos
seguintes percentuais:

I - 0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento),
que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos,
calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater
excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obriga¢do contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem
prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V - Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do
contrato, exceto prazo de entrega.
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19.5.2. A sangdo prevista no inciso Il do item 18.2 deste TR, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacgdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no art. 155 da
Lei n® 14.133/21.

19.5.3. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 136, Il, da Lei n® 14.133/21 e
sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 8° do art. 156 da Lei n? 14.133/21, observada a
seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
[l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

19.5.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no
primeiro dia util seguinte.

19.5.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

19.5.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

19.5.7. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada
pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

19.5.8. A multa compensatdria serd imposta a contratada que executar parcialmente o objeto contratado ou ndo o
executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente, a inexecugdo parcial e a inexecugdo total do contrato,
podendo, nesses casos, rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei
14.133, de 2021.

19.5.9. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que
serd penalizado na forma do inciso Il do subitem 18.4.1.

19.5.10. A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 18.5.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual
gue nao ensejam penalidades.

19.6. Do impedimento de licitar e contratar

19.6.1. Ficard impedida de contratar ou licitar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, a licitante ou
contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigcos publicos
ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
Il - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
IV - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
19.7. Da Declaragao de Inidoneidade

19.7.1. Ficara impedida de contratar ou licitar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, bem como nas condutas descritas
no item 18.6.1 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a
execuc¢ado do contrato;

Il - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
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Il - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

19.7.2. A sancdo estabelecida sera precedida de anadlise juridica e observard as seguintes regras:

| - quando aplicada por drgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretdrio
estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da
autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fun¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente as
autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

19.8. Das Demais Penalidades

19.8.1. A aplicacdo das sang¢des previstas no do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21 n3o exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdao Publica.

19.8.2. Os atos previstos como infragcbes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei.

19.8.3. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e scios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coliga¢do ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

19.8.4. As sanc¢Oes previstas nos subitens 18.4 e 18.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que,
em razdo dos contratos regidos pelas Lei 14.133/21:

| - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e
lIl - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
19.9. Do Direito de Defesa

19.9.1. E facultado 3 interessada interpor recurso contra a aplicacdo de qualquer sanc¢do prevista no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de sua intimagao.

19.9.2. Na aplicagdo da sangdo prevista no item 18.5, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

19.9.3. Da aplicagdo da sangdo prevista no item 18.7 caberd apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

19.9.4. A aplicagdo das sangbes previstas nos itens 18.6 e 18.7 requerera a instauracdao de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.9.5. Em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de servidores
estatutdrios, a comissdo a que se refere o item 18.9.3 serd composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes
aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade.

19.9.6. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagGes finais no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacdo.

19.9.7. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da
sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal,
devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sang¢do aplicada; e

V - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.
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19.10. Da prescrigao:
19.11. A prescri¢do ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragao, e sera:
| - interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput do artigo 158 da Lei n® 14.133/21;

Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.
19.12. Da reabilitagcdo do contratado

19.12.1. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou
de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declara¢do de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - anadlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

19.13. Do Assentamento em Registros

19.13.1. Toda sancgao aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.

19.13.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.

19.14. Da Sujei¢do a Perdas e Danos

19.14.1. Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas alteracdes,

previstas no edital ou contrato, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a
Administracdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

19.15. Disposicdo Complementar

19.15.1. Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade.
19.15.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-da o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

20. DO VALOR TOTAL ESTIMADO E QUANTITATIVO DOS ITENS

20.1. As Planilhas Comparativas de Precos (149945304) foram elaboradas nos termos descritos no DECRETO N2

44.330, DE 16 DE MARGO DE 2023 e na Instru¢do Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

20.2. Consoante o art. 88 do referido Decreto, no processo licitatério para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, o valor estimado serd definido com base no melhor prego aferido por meio da utilizagdo dos seguintes
parametros, adotados de forma combinada ou n3o:

l - relatério de pesquisa de precos de produtos com base nas informacdes da Nota Fiscal eletronica — Nfe;

Il - pesquisa direta com, havendo apenas uma resposta por parte dos fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacgdo, por meio de carta ou e-mail.

20.3. O referido decreto, no art. 88, paragrafo Unico, estabelece que a pesquisa de prego deve ser realizada de
forma mais ampla possivel e composta de, no minimo, trés valores validos. Entretanto, possibilita a utilizacdo de outro
parametro de pesquisa ou método para obtengdo dos valores de referéncia, devendo ser descrito e justificado.

20.4. Assim, a Planilha Comparativa de Precos foi realizada da seguinte forma, sendo que o valor estimado foi
definido com base no menor prego aferido, utilizando-se os seguintes parametros de forma combinada:

I - Relatério de pesquisa de pregos de produtos com base nas informagGes da Nota Fiscal eletrénica — Nfe, e
justificativa em caso de auséncia;

a) As pesquisas de preco com fornecedor direto foram realizadas a fim de subsidiar a composicdo do mapa
comparativo de precos com levantamento de mercado, mediante solicitacdo formal por e-mail (1D SEI 151429399).

20.5. Para a realizacdo da pesquisa de pregos foram observadas as especificacbes ou descricdes do objeto a ser
adquirido ou contratado e, sempre que possivel, os seguintes fatores intervenientes no preco, dentre outros:

I - o quantitativo total do objeto e a potencial economia de escala;
Il - o local de execugdo do objeto;
I - a influéncia da sazonalidade no prego do objeto;

IV - as condi¢cOes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem, execucao
do servico, formas de pagamento e garantias exigidas;
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20.6. Para cada item cotado, foi aplicado o cdlculo da mediana do conjunto de valores encontrados na pesquisa de
preco, nos quais aqueles que apresentaram valores 50% (cinquenta por cento) superiores ou inferiores a mediana foram
considerados exorbitantes e inexequiveis, sendo descartados da composi¢do da mediana.

20.7. A partir dos valores encontrados, foram calculadas a média e a mediana dos valores validos, os quais
foram obtidos com base em pelo menos trés precos validos, de forma que o valor referéncia final de cada item foi o menor
preco obtido entre a média e a mediana.

20.8. Na Administracao Publica, a pesquisa de preco por cota é um processo regulamentado que visa garantir a
transparéncia, a legalidade e a eficiéncia na contratagao de servigos, incluindo agéncias de viagem.

20.8.1. Neste caso, a pesquisa de preco foi feita de acordo com critérios objetivos e em conformidade com as
normativas vigentes, ao passo que a pesquisa por cota é necessdria para obter uma estimativa precisa dos custos dos
servigos, que embasard o processo licitatorio, por privilegiara a capacidade de atendimento do fornecedor.

20.8.2. Diante da complexidade e da realizacao de servigos continuos, como o gerenciamento de viagens, que envolve
ndo apenas a compra de passagens e hospedagens, mas também a gestao de itinerdrios, suporte ao viajante, altera¢des de
ultima hora e consultoria especializada, dentre outras outras abordagens, a pesquisa por cota se demonstra a mais
adequada.

20.8.3.

20.9.

20.10.

Cabe ressaltar que a natureza continuada do servigo, a complexidade na precificagao, a flexibilidade e
suporte ao cliente, e os beneficios corporativos reforcam a adequagao desta op¢do de pesquisa de prego.

A medida adotada traz eficiéncia e vai ao encontro da vantajosidade almejada pela Administragdo.

preencher e adequar a proposta conforme sua realidade.

20.11.

20.12.
20.12.1.

Com efeito, a Administragdo ndo pode fazer ingeréncia sobre os pregos dos particulares, tendo cada empresa a
liberdade de cotar os valores de acordo as normas que lhes sdo incidentes e as possibilidades de cada qual, a vista de suas
estruturas fisicas e econdmicas.

Assim, conforme a estimativa de prego, nas quais foram consideradas valores de mercado:

O valor a ser pago pelo Gabinete da Vice Governadora do Distrito Federal por cada servigo solicitado, serd o
valor do servigo acrescido do valor da Taxa por Transagdo, que devera ser discriminada de modo destacado, e serd calculado
de acordo com a seguinte formula:

VF =VS +TT, ONDE:

VF = VALOR DA FATURA (VALOR A SER PAGO)

VS = VALOR DO SERVICO;

TT = VALOR DA TAXA POR TRANSACAO (FATURA SEPARADA COM A TAXA DE TRANSACAO)

20.13. Assim, conforme a estimativa de prego, nas quais foram consideradas valores de mercado:
GRUPO UNICO
UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICI\O DE ESTIMADA UNITARIO TOTAL CATSERV
MEDIDA ANUAL DA COTA ESTIMADO
Passagens aérea e de RS
1 superficie nacionais Cota 150 R51.000,00 150.000,00 3713
Passagens aéreas e de RS
2 superficie internacionais Cota 200 R51.000,00 200.000,00 3719
3 H d Cot 80 R$1.000,00 RS 9946
ospedagem. ota .000, 80.000,00
Locacdo de veiculos com ou sem RS
4 motorista Cota 70 R$1.000,00 70.000,00 25089
5 Seguro Viagem Cota 30 RS$1.000,00 RS 906
& & N 30.000,00
6 Servigo de Agenciamento de viagens Cota 530 R$0,01 RS5,30 3719
VALOR TOTAL R$ 530.005,30

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=172701290&infra_sis...
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20.14. O valor total estimado é de R$ 530.005,30.

20.15. O valor estimado servird tdo somente como subsidio as licitantes para formulagdo das propostas e para
indicacao do valor da Taxa de Transacdo, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens
e demais servigcos deste Termo de Referéncia, sera mediante requisicdo e de acordo com as necessidades do Gabinete
da Vice-Governadora do Distrito Federal.

20.16. A estimativa de servigos foi baseada nos gastos realizados pelo Gabinete da Vice-Governadora do Distrito
Federal em exercicios anteriores. bem como a necessidade de participagdo do Gabinete do Vice-Governador do Distrito
Federal em seminarios, féruns, encontros, reunioes, visitas a outros Estados e Paises.

21. DO REAJUSTE

21.1. Ser4 admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresenta¢do da
proposta, conforme o Decreto Distrital n2 37.121/2016.

21.2. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado.

21.3. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os prec¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas
nos arts. 96 a 102, da Lei ¢ 14.133/21.

23. DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

23.1. A participagdo de consércio ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente
comercializado por diversas empresas no mercado. Tal possibilidade poderia causar dano a administra¢do por frustrar o
préprio carater competitivo da disputa pelo menor preco.

23.2. Pelo mesmo fato ndao ha motivos para se admitir a subcontratagao, de forma a gerar outros instrumentos
contratuais e consequentemente outras atribuicdes a Administracdo Publica. Desse modo, é vedada a subcontratacao do
objeto, em conformidade com o art. 177, §21, do Decreto Distrital n® 44.330/23.

23.3. Registre-se que o beneficio da subcontratacdo compulséria deve ser afastado sob uma das seguintes
justificativas dispostas no art. 27, §11, da Lei Distrital n2 4.611/2011:

Il — quando for invidvel, sob o aspecto técnico;

Il = quando representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, de forma
devidamente justificada.

23.4. Urge ressaltar que, a indivisibilidade do certame por ser composto apenas por um item corresponde a uma
licitacdo e a um respectivo contrato, ndo traz a necessidade de varias etapas procedimentais relativas a licitacdo, tornando-
se, portanto, invidvel sob o aspecto técnico a subcontratagdo compulséria.

23.5. Luiz Rigolin ressalta que:

“..a subcontratagdo deve revelar-se, em principio e antes de sua materializagdo,
desejavelmente vantajosa para a Administracdo contratante e o particular contratado, ou no
minimo indiferente para a Administragdo com relagdo a contratacdo mesma, ou seja 'ndo pior
para o Poder Publico que aquela contratagdo originaria. ”

23.6. Em suma, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, uma vez admitida a subcontratagao,
esta somente pode alcangar parte do objeto contratado. Inclusive, recentemente este Tribunal proferiu julgamento no
sentido de que a subcontratagdo integral do objeto pactuado desnatura o certame licitatério e jus a apenagdo do agente que
a autorizou. Deste modo, entende-se que ndo ha formas de divisdo do objeto que n3do seja subcontratar uma outra empresa
para atuar no mesmo local e com mesmo objeto, o que contraria veemente os julgados do TCU.

23.7. Por todo exposto, resta afastada a possibilidade de subcontratagdo compulséria, em harmonia com as
Decisdes n° 2236/2016, 743/2016 e 2943/2010; TCU: Acorddo n? 2763/2013- Plenério.

24. DA COTA RESERVADA E DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

24.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n°® 4.611/2011, que regulamenta no
Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo se aplica a contratacdo almejada tendo em vista que o
objeto do contrato é de grande vulto, o que implica em uma grande logistica para o gerenciamento do mesmo.
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24.2. Além disso, o parcelamento ensejaria ofensa ao principio da isonomia, e prejudicaria a compatibilizacdo e
uniformidade dos itens que comp&em a presente licitagdo. Levando isto em conta, conforme for surgindo a demanda sera
prestado o servico, sem desperdicio de recursos e em economia de escala, tendo em vista o grande vulto registrado.

24.3. Ademais, nos termos da lei, essa cota nao se aplicara quando ndo houver vantajosidade para a Administracdo
e ndo representar prejuizo para o objeto a ser contratado.

25. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO)

25.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
devendo ser exercido por comissido designada, na forma dos Art. 140 da Lei n° 14.133/21 e dos Decretos n° 44.330/23, n?
32.598/10 e n® 32.753/11.

25.2. Os membros da referida comissao deverao ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execuc¢do dos servicos e do contrato;

25.3. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada ensejara a aplicacdo de
sanc¢Bes administrativas, previstas no Instrumento Convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto Lei n° 14.133/21;

25.4, Ndo obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execu¢do de todo o objeto deste Termo de
Referéncia, a Contratante reservar-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a prestacdo de servicos.

25.5. GESTOR DO CONTRATO

25.5.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatéorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

25.5.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

25.5.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

25.5.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

25.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

25.5.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo.

25.5.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

25.6. FISCAL DO CONTRATO

25.6.1. O fiscal de contrato tera que ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servicos e do contrato.

25.6.2. A fiscalizagcdo da execu¢do do fornecimento dos materiais abrange as seguintes rotinas ao fiscal de contrato,
dentre outras: a) acompanhar o andamento do fornecimento contratado e b) emitir pareceres no decorrer da execugao
contratual, em especial quanto a aplicacdo de sancoes, alteragdes, prorrogacdes e rescisdo do contrato;

25.6.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos;

25.6.4. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

25.6.5. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
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25.6.6. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitirad notificagdes para a corregao da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

25.6.7. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

25.6.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

25.6.9. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

25.6.10. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada ensejara a aplicagdo de
san¢bes administrativas, previstas no Instrumento Convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n2 14.133/21.

26. DA SUSTENTABILIDADE

26.1. A Contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital
n? 4,770/2012, em conformidade com o Decreto Federal n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 52 da Lei n2 14.133/2021,
estabelecendo a implementagdo de critérios, praticas e agGes de logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do
Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

26.2. Cabe ressaltar que a Contratada devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos com a reducdo de
desperdicios e menor poluicdo, ao passo que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento.

26.3. As partes envolvidas devem demonstrar compromisso com a sustentabilidade, cumprindo as legislacdes
ambientais e adotando praticas que visem a redugdo do impacto ambiental.

27. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

27.1. A ac¢do ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da Administracdo ndao eximird a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas entre as partes;

27.2. Apo6s a celebragdo do contrato, ndo serd considerada ou atendida reclamagdo ou solicitacdo de alteracao dos
precos constantes da proposta da CONTRATADA;

27.3. Caso ocorra pedido de reequilibrio econdémico-financeiro, provocado pelo fornecedor, devidamente
fundamentado, este serd obrigado a atender as AutorizacGes e empenhos expedidos, sob pena de inadimplemento
contratual;

27.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao
coordenada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2
34.031/2012).

28. ANEXOS

28.1. Anexo | - Estudo Técnico Preliminar.

Equipe de Planejamento da Contratacao

THALES AUGUSTO DE ANDRADE VIANA CAMPOS
matricula n? 1.719.920-4

JORGE LUIZ RAMOS
matricula 1.712.821-8

ANDRE VASCONCELOS DE LARA RESENDE
matricula: 1.715.055-8.
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Considerando os termos do art. 71, §32 do Decreto Distrital n? 43.330/21, APROVO o presente Termo de
Referéncia e ratifico a veracidade de todas as informacgGes exaradas, bem como afirmo a auséncia de direcionamento do
objeto em tela, haja vista a presenca de elementos técnicos fundamentais previstos neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar que apoiam e sustentam a decisdo.

AGRICIO DA SILVA - CEL QOPM RR

Chefe da Assessoria Militar

Documento assinado eletronicamente por ANDRE VASCONCELOS DE LARA RESENDE -
Matr.1715055-8, Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo, em 25/10/2024, as
09:33, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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pr Documento assinado eletronicamente por THALES AUGUSTO DE ANDRADE VIANA CAMPOS -
JEII ll_—_l| Matr.1719920-4, Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo, em 25/10/2024, as
* L

| Ao 09:48, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
- Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Fr—mas Documento assinado eletronicamente por AGRICIO DA SILVA - Matr.1710710-5, Chefe da
JEI! ll.j Assessoria Militar, em 25/10/2024, as 10:24, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
assinatura = setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de

! eletrénica
Sk — setembro de 2015.

wn 1 Documento assinado eletronicamente por JORGE LUIZ RAMOS - Matr.1712821-8, Membro da
JEI! ll_—_l| Equipe de Planejamento da Contratagdo, em 25/10/2024, as 10:32, conforme art. 62 do
| 2=ingus . Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n®
- 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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