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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Gabinete do Vice-Governador presa pelo objetivo que seja referéncia
em qualidade de atendimento ao cidaddo do DF, como também facilitar o acesso a informagao
e aos servicos publicos, onde possui servidores realmente interessados em prestar um bom
servico.

Para que isso aconteca neste segundo trimestre estamos trabalhando para desenvolver
0S projetos;

Estamos apresentando o projeto café com o vice para os administradores e programando
as agendas do Administrador e do Vice-Governador, para realiza¢do do evento. Para isso é feito
um primeiro contato com o ouvidor da Regido Administrativa, para ele agendar o primeiro
contato com o chefe de gabinete e ou o préprio administrador.

Feito o primeiro contato a Equipe de Ouvidoria do gabinete do Vice-Governador, com
um membro da Assessoria de Relacdes Sociais, vai até a administracdo com a apresentacdo em

slides e finalizando essa primeira parte, partimos para a data que acontecera o café com o Vice:

Regides Administrativas que apresentamos o Projeto Café com o Vice;

R. A. de S8o Sebastido; foi apresentado e realizado — relatério concluido e enviado pra
Ouv/Geral.

R. A de Itapud; desmarcado devido a pandemia e a troca de ouvidor. (N&o houve fotos);

R. A de Recanto das Emas; agendado;

R. A de Vicente Pires; agendado;

R. A. do Sudoeste; agendado;

Programac&o para apresentar o Projeto Café com Vice?

R. A de Brazlandia;

R. A de Planalting;

R. A. de Ceilandia;

R. A. de Taguatinga
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Fotos das visitas para apresentacao

Recanto das emas

Administrador
Ouvidora
Assessoria de relagdes sociais
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Assessoria do Recanto das Emas
Administrador
Representante da ouvidoria da administracdo

Chefe de gabinete

Assessor do Vicente Pires
Ouvidora GVG
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Ouvidora da RA Vicente Pires
Chefe de gabinete
Administrador Vicente Pires
Assessora da RA

Assessora das relagdes sociais

Sudoeste

Assessora Relagdes Sociais
Ouvidora GVG
Ouvidor Sudoeste

Administradora do Sudoeste

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
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£ tempo de ago.

A estrutura atual em 30/06/2021, conforme abaixo:

Ouvidor - CNE 06
DODF de 09/05/2019

Assessor DFA 14 -

Ouvidoria

Assessor DFA 12 -

Ouvidoria

No que se refere a estrutura patrimonial, esta Ouvidoria possui em sua carga um total de 37
(trinta e sete) bens patrimoniais, cujo montante € de R$ 14.992,70 (quatorze mil novecentos e
noventa e dois reais e setenta centavos), conforme Anexo 2 - Termo de Guarda e Responsabilidade
(TGR).
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Forca de trabalho

OUVIDOR ROSIMEIRE FERREIRA DOS | TPPGG POS GRADUADO EM
TITULAR SANTOS POLITICAS SOCIAIS

ASSESSOR IRAN LIMA COMISSIONADO GRADUADO EM PSICOLOGIA E
TECNICO DIREITO

P —_— VERA BRASIL COMISSIONADO NiVEL MEDIO

TECNICO

HISTORICO DE NORMATIVOS

Os Decretos, Portarias, Ordens de Servigos e outros dispositivos legais que impactaram direta

ou indiretamente nesta Ouvidoria, no periodo de 2015 a 2019, foram elencados abaixo. Destacamos

a seguir as legislagdes vigentes e que ainda impactam nos trabalhos desta Ouvidoria, conforme a

seguir:

! Nas informagdes relacionadas as equipes devera conter a indicagio do provével substituto do ouvidor, em seus afastamentos legais ou a
apresentacdo das informagdes relacionadas ao Ouvidor Substituto, caso ele ndo seja da equipe da Ouvidoria. Tal informac¢do ndo dispensa a
indicacdo formal, pelo gestor da pasta, dos substitutos legais, nos termos da recomendacdo da ouvidoria.
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OUVIDORIA-DODF 2015/2017- Vigentes
Item Ato DOnE F Data Descricgao
Estabelece medidas, no ambito do Sistema de
0 ’

! Decreto n® 39.723 53 |19/03/2019 Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal.

2 Decreto n°® 36.462 23/04/2015 | Regulamenta a Lei n2 4.896, de 31/12/12

3 Lei n° 4.896 31/07/2012 | Criacéo do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do DF

4 Lei n°4990 2012 Lei de Acesso a Informagdo no DF

5 Lei n® 13.460 2017 Lei dos Usuarios dos Servicos Publicos

6 Lei n®12.527 2011 Lei de acesso a Informacéo Publica

7 IN N° 01/2018 2018 Regulamenta os prgcedlmentos de restricdo de
Acesso a Informagéo
Transferida para a Secretaria de Estado da Casa

3 Decreto n° 38.994 18/04/2018 CI_VI|1 Relacoes |nStItUCIO[1aIS e Sociais do )
Distrito Federal, em funcéo da reestruturacéo
administrativa ocorrida por forca do Decreto
Cria 0 GABINETE DO VICE-GOVERNADOR

9 Decreto n° 39.632 21/01/2019 COM SUA ESTRUTURA
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EVOLUCAO GERAL DA OUVIDORIA DO GVG

Gréfico 1 — Evolucéo Mensal de Manifestacdes

Pelo Grafico 1 abaixo pode-se observar a evolugdo no numero de manifestagcGes no exercicio
de todos os meses de 2021 até os meses atuais, com destaque para as solicitacdes e elogios registrados
no Sistema de Ouvidoria (OUV/DF), referentes a esta Ouvidoria.

Visdo geral da Ouvidoria

Resolutividade Detalhamento do indice de Resolutividade

Manifestagdes Resolvidas

Manifestagbes Nao Resolvidas

Manifestagoes Avaliadas

78 %

de resolutividade
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Manifestacoes Registradas Manifestacbes Tramitadas

Total: 74

Total: 103

30
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@ Manifestacdes por més @ Manifestacdes por més
Respostas Definitivas Respostas Complementares Respostas Preliminares
Total: 20

Total: 772 ° Total: 12
150 10 4

Values

Values
Values

2-2019 3-2019 4-2019

@ Manifestacdes por més

@ Manifestacdes por més

@ Manifestacdes por més

PROJECAO PARA 2022

Com o intuito de aprimorar e reduzir a distancia entre o cidaddo e o Gabinete do Vice-
Governador do DF, esta Ouvidoria, com experiéncia na prestacdo de servicos itinerantes, tem por
premissa bésica a participacao ativa em projetos com o envolvimento de servidores e da sociedade e

com a presenca do Excelentissimo Sr. Vice-Governador do DF, dentre os quais:
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A Ouvidoria nas Ruas; “Pergunte aqui para o Vice-Governador”. Esta ouvidoria
pretende estar nas quadras comerciais, nas feiras, nas exposi¢cdes e nos shoppings
populares e lancar a Ouvidoria itinerante do Vice-governador.

Café com Ouvidores para troca de experiéncias e roda de conversas.

Participagdo e comemoracdo do Dia Internacional da Mulher internamente para os
servidores deste gabinete do Vice-Governador com: feira de exposicdo de talentos,
palestras e dia da beleza.

Café da manhd com palestras de bem-estar para os servidores do Gabinete do Vice-
Governador (em datas comemorativas como — dia das mées, dia dos pais, dia do
servidor entre outros).

Promover um evento voltado para comemorar e incentivar o servidor interno do
Gabinete do Vice-Governador; nome do projeto “ Um Servidor para chamar de Seu”
Com palestras de motivacdo, saude, economia pessoal.

Continuagdo com o Vice-Governador “CAFE COM O VICE?”, (este também esta
inserido no PPA 2020-2023) OUVIDORIA sendo um canal direto entre o cidadao e
0 Vice nas Administragcdes por meio de suas liderangas (maiores explicagdes em
Anexo 1).

Brasilia/DF, 30 de junho de 2021.

ROSIMEIRE FERREIRA DOS SANTOS
OUVIDORA
Gabinete do Vice-Governador
Mat n°. 107.228-5

GABINETE DO VICE-GOVERNADOR - GVG
Anexo do Buriti — 3° andar sala 303-A

Cep 70075-900 telefone 3961-1776
Ouvidoria

e-mail - ouvidoria.gvg@buriti.df.gov.br




BB GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
162

e GABINETE DO VICE-GOVERNADOR
OUVIDORIA OUVIDORIA
www.ouv.df.gov.br

Anexo 1

Projeto “Um servidor para chamar de Seu”

1- Evento interno para os servidores do
GVG - podendo expandir para outras
Instituicoes.
2- Intencao que o servidor da Vice use a
Ouvidoria.

2021-2022
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PROJETO: VALORIZACAO E MOTIVACAO DO SERVIDOR PUBLICO

Tema: Servidor para chamar de seu.

e FOLDER COM DESENHO PARA ANUNCIAR O EVENTO

(Eu tenho tanto pra te falar, mas com palavras néo sei dizer... Por enquanto vai um elogio)

DESENHO

Estamos na era da informagdo e da comunicagdo. Saber lidar com uma boa
comunicacao € simbolo de poder e autoridade como também de sucesso profissional. Em
um mundo globalizado, a busca da exceléncia nas comunicacdes tém sido desafios para
quem pretende atingir alto nivel de profissionalismo.

Sabendo que cada palavra possui uma motivacdo por tras, se faz necessario
descobrir quais as caracteristicas principais de uma pessoa motivada para uma escala de
sucesso.

A palavra ‘motivagao’ significa um motivo para uma ag¢ao. Entado, dentro de cada um
de nds, temos uma variavel individual que nos motiva. Assim, a motivacao ira nos orientar
a escolher aquilo que mais importa na busca de resultados satisfatérios.

E inserindo ainda dentro da motivacdo, sera realizado um concurso entre 0s
servidores internos o que receber mais elogios por meio da Ouvidoria sera homenageado
e recebera um certificado das maos do gestor da pasta e um prémio (ainda a definir).

O servidor para escolher “ Um Servidor para chamar de seu”, deve observar alguns
critérios neste pequeno questionario observados os seguintes fatores:

| - assiduidade;
Il - disciplina;

lll - capacidade de iniciativa;
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IV - produtividade;
V - responsabilidade.
Avaliacao de Desempenho

VI. Habilidade para decidir
VII. Aceitas responsabilidades
VIIl. Cooperagao

IX. Atencéo a custos

X. Aceita mudancas

XI. Qualidade do trabalho

Portanto, as palestras servirdo para um melhor entendimento do “Eu como servidor
e como pessoa dentro do ambiente de trabalho” e abordara as cinco saudes: familiar, social,
financeira, intelectual/espiritual e fisica. Ela sera contextualizada de forma a contribuir para
0 autoconhecimento do ouvinte, a descoberta e a potencializacdo de seus valores, a
ressignificacdo de seus conceitos sobre amigos, familia e trabalho, a definicdo de sonhos,
0S (quais serdo Uteis para que se possam tracar caminhos para 0 Sucesso
pessoal/profissional.

| - OBJETIVO DA PALESTRA

Além da valorizagcdo e motivacdo dos ouvintes, ira provocar a necessidade de
quebrar paradigmas cujos fundamentos nao lhes acrescentam valor significativo, de rever
novos conceitos diante aos desafios na contemporaneidade e de realizar escolhas
inteligentes. Além disso, torna-los corresponsavel pelas demandas através de envolvimento
como cuidadores e membros da comunidade que os cerca.

Il = FINALIDADE

e Buscar a valorizacao;
e E motivacdo dos Servidores da Vice-Governadoria,;
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e Participacdo em demandas de Ouvidoria.

Il - PROGRAMACAO

Conteudo da Palestra:

e Conceito de motivacao;

e As caracteristicas de uma pessoa motivada;

e Conhecendo a si mesmo (self);

e Como fazer escolhas inteligentes;

e Descobrindo seus objetivos, missao e proposito;

e Melhoria continua - qualificacdo, treinamento e desenvolvimento (vida profissional);
¢ Projeto de vida pessoal — meta (onde), objetivo (para que), proposito (por qué);

e Empreendedorismo social: criando ideias e aproveitando oportunidades na vida
profissional e pessoal;

e Trabalho em equipe; e

¢ Realizando sonhos.

IV - DA COMEMORACAO DO DIA DO SERVIDOR:

e Periodo: 27/10/2021.

e Horario: inicio 8h as 9h30 coffee break

e Palestra tema: Valorizacao e Motivagéo do Servidor Publico - 9h45

e Intervalo para almocgo - 12h as 14h

e Exposicdo de banco de talentos: exposicdo de arte e musica dos Servidores do
Gabinete do Vice-Governador - 14h as 17h

e Sorteio de brindes e premiacéo do servidor que recebeu mais elogios.

e Local: saldo branco
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V- CERTIFICADO

v Serédo conferidos certificados aos Servidores que obtiverem a participagdo em uma

das palestras e que receberam elogios.

VI - COORDENACAO:

v A coordenacao do evento sera indicada por meio de Ordem de Servi¢o da
Ouvidoria da Vice-Governadoria.

VII- DISPOSICOES GERAIS:
Este curso nio acarretara onus financeiro a Vice-Governadoria do Distrito Federal.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidoria da Vice-Governadoria.

Brasilia-DF, 27 de setembro de2021

Rosimeire Ferreira dos Santos
Ouvidora
Gabinete do Vice-Governador
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Anexo 2

Termo de Guarda e Responsabilidade

2019
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%~ SISTEMA GERAL DE PATRIMONIO - SISGEPAT

FERNANDO SOUSA DO VALE

AGENTE SETORIAL DE PATRIMONIO DCOS N.13/2019

1.663088-2

%~ SISTEMA GERAL DE PATRIMONIO - SISGEPAT
42 Armdrio Alto c/02 portas, tampo feccionado em agl d dind: 1.180,00
90x160x50cm.
42 Cadeira secretaria em T, com bragos rev. em tecido, com sapatas e rodizios 188,00
42 Cadeira secretaria em T, com bracos rev. em tecido, com sapatas e rodizios 188,00
34 Ap de ar dicionado, tipo janela, capac. 18.000 Btus, 220v, marca Eletrolux, 1.500,00
modelo AD18F.
34 Aparelho de ar i tipo janela, capac. 18.000 Btus, 220v, marca Eletrolux. 1.500,00
modelo AD18F.
42 Gaveteiro volante com 03 g: do em ag do de dind 540,00
43x65x43cm.
35 Impressora Xerox Phaser 6600 DN. 1.420,00
35 Teclado USB ABNT2 PR RD-K2005A. 7.95
35 Monitor de Video marca LG, modelo E2011P POS LED 20". 426,60
35 CPU MASTER D570 (ROHS) ACOMPANHA WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS. 1.953.80
42 GAVETEIRO 11,37
42 Estacéo de trabalho tipo mesa em L cddigo IV 1224 59,54
35 MONITOR ITAUTEC INFOWAY, MODELO L1752S0, DE 17 POLEGADAS 0,01
42 Poltrona giratéria com estofado em couro 383,66
TOTAL: 14.992,70
EMITENTE DESTINATARIO
Declaro haver os bens do Termo, aresp il por sua guardz
uso.
Pagina 2 - 05/12/2019 - 8:49:23
Mesa de canto, tampo redondo em freij6, em i lindo 60x40cm. 698,67

ROSIMEIRE FERREIRA DOS SANTOS
OUVIDOR
107.228-5

1160000000000TGRLO0

Pégina 1 - 05/12/2019 - 8:49:23

setembro de2015.

Documentassinadoeletronicament@orROSIMEIREFFERREIRADOSSANTOS-Matr.107.228
5, Ouvidor(a) em 06/12/2019, as 10:15, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial Bistrito Federal n? 180, quintteira, 17 de

Aautenticidadedodocumentopodeserconferidanosite:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.ghp
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=32379441cé6digo CRC4F1CA59D
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