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APRESENTACAO

Este relatorio vai propiciar ampla transparéncia, e contribuir para a melhoria da
gestao, também apresentara os resultados e os principais indicadores de desempenho da
Ouvidoria do gabinete do Vice-Governador no periodo de outubro a dezembro de 2020.

E mais uma ferramenta de gestdo que atende ao nosso dever e compromisso de
transparéncia com a sociedade civil e o setor regulador, contendo dados e informagdes
Uteis aos usuarios dos nossos servicos, além de servir como instrumento de
acompanhamento da demanda de atendimento da area de ouvidoria e com a populagéo
do governo do Distrito Federal.

A divulgagéo é trimestral, mas vamos apresentar um breve resumo do ano de 2020.
Apresentaremos o0s resultados para informar que, devido a situacdo de pandemia que se
deu ao inicio do més de marco 0s n0ssos servigos e toda nossa rotina foi direcionada para
teletrabalho, mas a Ouvidoria e alguns setores do Gabinete do Vice-Governador nao
parou, adaptou-se sua forma de atendimento de protocolizagdo e encaminhamento e
analise das demandas e dos trabalhos.

Mesmo em situacdo online o Gabinete do Vice-governador mudou toda sua
estratégia de Gestdo e voltou-se todo seu esfor¢co para o combate ao Covid-19 e a
Ouvidoria sob o comando da Ouvidora Rosimeire Ferreira colocou em andamento o
projeto de combate ao Covi-19.

Apresentaremos também os quadros de indices de manifestacdes e avaliacfes

do sistema de ouvidoria do 4° trimestre de 2020.



A ESTRATEGIA DE 2020

FOI UM ANO DE DESAFIO E TRANSFORMADOR PARA O GABINETE DO VICE-

GOVERNADOR:

v
v

v
v
v

v

Fizemos parte do comité de arrecadacao de doacdes da Pandemia;

Fizemos doacdes de méscaras e luvas e alcool em gel para trés grandes Hospitais
do Distrito Federal;

Distribuimos mascaras e alcool em gel para motoboys que estavam atendendo a
populacdo em estado de isolamento;

Distribuimos marmitas

Distribuimos brinquedos

Distribuimos cestas basicas

Participamos com louvor do nosso Natal 2020;

O Vice-Governador praticou a empatia de diversas formas, sua rotina de trabalho

triplicou e com isso elevou a empatia Cognitiva: habilidade de entender o ponto de vista

das pessoas do nosso Distrito Federal, sentiu na pele o que outro sente com a

possibilidade de adquirir o virus, e mesmo na area de risco, ndo hesitou nem mesmo

gquando adquiriu o covid-19, o Vice-governador se isolou, ficou em caso grave, mas

guando foi liberado pelos médicos voltou a luta e sua preocupacao de sentir que o outro

precisava dele, se colocou no lugar do cidadao de Brasilia e buscou doadores e parceiros

para tornar a vida de cada cidaddo um pouco mais digna em meio a esse caos.

UMA VICE-GOVERNADORIA COMO NUNCA HAVIA VISTO

v Ganhamos 100% no Indice de transparéncia;

v" Arrecadamos toneladas de alimentos;

v" Arrecadamos milhares de brinquedos;

v' Conseguimos distribuir mais de cinco mil protecées Individuais;
v

Protegemos nossos servidores;



FINALIDADE E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

A finalidade e o objetivo desta Ouvidoria é que, o Gabinete do Vice-Governador
seja referéncia em qualidade de atendimento ao cidaddo do Distrito Federal, como
também facilitar o acesso a informacao e aos servi¢os publicos, onde possui servidores
realmente interessados em prestar um bom servico.

« Monitoramento do Sistema e-SIC — Sistema Eletronico do Servigo de Informacéao
ao Cidadao

e Monitoramento, acompanhamento do sistema OUV/DF.

e Facilitar o acesso do Cidadao ao servico de Ouvidoria

e Manter o registro atualizado do andamento e do resultado das manifestagoes
recebidas;

e Agir com transparéncia, integridade e respeito;

e Ser referéncia em qualidade de atendimento ao cidadao no Distrito Federal

e Simplificar as obriga¢Bes de natureza burocrética;

e Prestar atendimento de alto padrao de qualidade, eficiéncia e rapidez;

e Facilitar o acesso do cidaddo aos servicos publicos;

LEI N° 4.896, DE 31 DE JULHO DE 2012
(Autoria do Projeto: Poder Executivo)

Dispbe sobre o Sistema de Gestao de Ouvidoria
do Distrito Federal — SIGO/DF.

Art. 9° Compete as unidades seccionais:
| — facilitar o acesso do cidadéo ao servi¢o de ouvidoria;

Il — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando-se de
gualquer discriminacdo ou prejulgamento;

lIl — registrar as manifestacdes recebidas no sistema informatizado definido pelo
orgao superior do SIGO/DF,;

IV — responder as manifestacdes recebidas;

V — encaminhar as manifestacdes recebidas a area competente do 6rgao ou da
entidade em que se encontra, acompanhando a sua apreciacao;

VI — participar de atividades que exijam acdes conjugadas das unidades
integrantes do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades que
Ihes sdo comuns;

VIl — prestar apoio ao 6rgdo superior na implantagdo de funcionalidades
necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;



VIII — manter atualizadas as informacdes e as estatisticas referentes as suas
atividades;

IX — encaminhar ao 6rgdo central dados consolidados e sistematizados do
andamento e do resultado das manifestacdes recebidas.

Art. 10. O titular de unidade seccional de ouvidoria deve ter formagéo e perfil
técnico compativel com as competéncias, as atribuicdes e as atividades exigidas para o
desempenho das fungdes.

FORCA DE TRABALHO

CARGO! | NOME CARGO/FUNCAO SV RESLIDE
_ _ (formagéo Profissional)
(Indicar carreira)
OUVIDOR ROSIMEIRE FERREIRA DOS TPPGG POS GRADUADO
TITULAR SANTOS POLITICAS SOCIAIS
SUBSTITUTO | PAULO CESAR PAGGI CHEFE DE POS GRADUADO EM
LEGAL GABINETE DIREITO
ASSESSOR
TECNICO VERA BRASIL ASSESSORA
ASSESSOR
ESPECIAL IRAN LIMA ASSESSOR PROFESOR E PSICOLOGO
ASSESSOR
ESPECIAL JEAN FIALHO ASSESSOR DIREITO

! Nas informagdes relacionadas as equipes devera conter a indicagéo do provavel substituto do ouvidor, em seus afastamentos legais
ou a apresentagéo das informacgdes relacionadas ao Ouvidor Substituto, caso ele ndo seja da equipe da Ouvidoria. Tal informacao néao
dispensa a indicacéo formal, pelo gestor da pasta, dos substitutos legais, nos termos da recomendagéo da ouvidoria.



QUADROS DE INDICES DE MANIFESTACOES
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PROJETOS A EXECUTAR

Carta de servigo ao cidaddo — prazo para entrega definitiva desta carta
sera dia 04/12/2015.

e E preciso ser feito a Carta de Servico ao Cidaddo em parceria com todos os
setores desta Instituicdo em especial a ASCOM que tera especial cuidado
ao que se refere a parte grafica como fotos e efeitos que chamariam a
atencdo de Nossa Carta para o cidaddo que possivelmente ir4 acessar);

e Passo importante colocar a carta em nosso site;

e Colocar na Carta a nossa Missao, Objetivo e Valores;

e Colocar um indicador de avaliagéo para que o cidaddo POSSA AVALIAR A

QUALIDADE DE SERVICO E DO SITE quanto a Carta de Servigco ao
Cidadao;

Projetos da Ouvidoria do Gabinete do Vice-governador estavam para ser
executados a partir de marco de 2020, mas devido a pandemia foram suspensos, com
estimativa para serem executados nos proximos anos de 2021-2022:

e Café com o vice e liderangcas comunitarias;

e Café com os administradores das regides administrativas e convidados;



OBJETIVO

O objetivo principal deste projeto é prestigiar a lideranga comunitéria, a populagéo de
cada Regido Administrativa e seus principais seguimentos.

A Ouvidoria por meio de seus servicos faz ecoar a voz de cada cidadao e colaborar
para a efetividade dos direitos fundamentais, zelando pela garantia da dignidade da
pessoa humana e do livre acesso a informacdo detida pelos entes estatais. Ouvir €
respeitar.

O Gabinete do Vice-Governador ouve o cidad&o.

Os projetos de Ouvidoria € para que a populacdo do Distrito Federal Participe e
exercite sua cidadania.

O projeto de café com o Vice e liderangas comunitarias nas Regifes
Administrativas, com a estimativa de acontecer dois eventos por més, com capacidade
para 100 pessoas entre comunidades, servidores da Vice, liderancas comunitarias e
chefias importantes dentro de cada seguimento como:

Chefe de Policia (PMDF, CBMDF, PCDF BRIGADISTAS e VIGILANCIA ARMADA)

Diretoria de centros comerciais;

Diretorias educacionais regionais;

Diretorias da saude;

O presente processo tem uma estimativa de custo de cada evento no valor de R$
1.000,00 (mil reais), sendo que pretendemos, assim que liberados eventos conforme a
Organizacdes Mudial de Saude (OMS), acontecer dois eventos por més, totalizando 20
eventos a comecar no més de margo, como fora programado em meados do més de janeiro
de 2020. Valor estimado para o ano de 2021 R$ 20.000,00 (vinte mil reais).



CAPACITACAO

Esta ouvidoria do Gabinete do Vice-governador procura dentro do possivel estar
preocupada com a evolucao e capacitacdo do Ouvidor e assessores, por iSso participa na
medida do possivel dos cursos, palestras e seminarios que estao ao alcance inclusive a
distancia.

Cursos desta Ouvidoria em evidencia:

e Curso em ouvidoria todos disponibilizados pela OUV/DF
e Ouvidoria na Administracéo Publica (parceria com CGU/ILB) Turma 01-A
e Acesso a informacao (Profoco) na ESAF.

OBS.:

Os servidores que tomaram posse em meio a pandemia e teletrabalho, foram instruidos a
participar dos cursos necessarios para prestarem servicos na Vice-governadoria como na

Ouvidoria no modo online.
Cursos como:
Capacitacao SEl;
Sistema de OUV-DF;

Sistema e-SIC entre outros pertinentes e ofertados pela Escola de Governo.

Rosimeire Ferreira dos Santos
Chefe de Ouvidoria
Gabinete do vice-Governador
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FOTOS DOS EVENTOS:

Duas doacdes de cestas béasicas e kit de higiene para os lavadores de carros

Anexo do Buriti.

do
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DIA DA CRIANCA

Arrecadacao de brinquedos para o dia das Criancgas.
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PALESTRA ONLINE DE TRANPARENCIAA ATIVA E SIMPLES COMEMORAGCAO DO DIA

SERVIDOR
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MOTO PACO SOCIAL I

NOVEMBRO
2020

PARA PARTICIPAR DESTE PASSEIO
MOTOCICLISTICO DA ESPERANCA,

BASTA TRAZER UM BRINQUEDO QUE FARA
A ALEGRIA DE UMA CRIANCA NESTE NATAL_
9 PONTO DE ARRECADAGAO:

PRACA DO CRUZEIRO \
0000000 0000000 0000000000000 RRRRLRIRARNIRIIORIOROIOIORNRIOIOIORIOSORNORIONDS ‘: .ob.o'..
.

INICIO AS 9H NA PRACA DO CRUZEIRO
RESPEITE O DISTANCIAMENTO - USE MASCARA E ALCOOL GEL
A SOLIDARIEDADE NAO ESTA DE QUARENTENA
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PREMIO 100% TRANSPARENCIA

Controladoria-Geral do  $5&a/
Distrito Federal

Prémio ITA 2020

VICE GOVER-
NADORIA DO
DISTRITO
FEDERAL

VGDF NO iNDICE DE

TRANSPARENCIA
2020

ATINGIU 100%

PARABENS!

Confira os demais 6rgaos e entidades que
alcancaram os 100% de transparéncia ativa em:

www.cg.df.gov.br
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NOSSO NATAL
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ALMOGCO DE CONFRATERNIZACAO NA INSTITUICAO LAR DE EURIPEDES COM A
CHEFEDE COZINHA DI OLIVEIRA.
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